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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
149 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ F -test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ด้านการ
วางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ อยู่ในระดับมาก และ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า ด้านการ
ลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน และด้านความคุ้มทุน อยู่ในระดับมาก 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรูปแบบธุรกิจ แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ด้านการวางกล
ยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ แตกต่างกัน ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีทุนด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม แตกต่างกัน  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
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ด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ด้านการวางกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์  แตกต่างกัน และผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ 
แตกต่างกัน  

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรูปแบบธุรกิจ แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม แตกต่างกัน ผู้บริหารฝ่าย
บัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีทุนด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า 
แตกต่างกัน ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรายได้จากการด าเนินงาน
เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม ด้าน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน และด้าน
ความคุ้มทุน แตกต่างกัน ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีระยะเวลาใน
การด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม 
ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน และด้านความคุ้มทุน แตกต่างกัน และผู้บริหารฝ่าย
บัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม และด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท า
รายการค้า แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน 2) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี
โดยรวม ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า และด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและ
รายงาน 3) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีด้านความคุ้มทุน 
และ 4) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม ด้านการเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการท ารายการค้า ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน และด้านความคุ้ม
ทุน 

โดยสรุป ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้และความสามารถเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ในด้านการก าหนดกลยุทธ์ การพัฒนาวางระบบ การควบคุม โครงสร้าง
พ้ืนฐาน ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ และการประมวลผลรายการทางบัญชีที่มีการพัฒนา ปรับเปลี่ยนไป
ตามยุคสมัย เพ่ือให้นักบัญชีปฏิบัติงานทางการบัญชีให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ รวดเร็ว 
มีความน่าเชื่อถือ และลดระยะเวลาท างานมากขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะน าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 

 
ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์, การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี, ธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 

 

 



 

 

  ช 

บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

TITLE Effect of Electronic Accounting Information Systems on Accounting 
Best Practice of Electrical and Electronics Businesses in Thailand 

AUTHOR Warunpon Lertsahaphan 
ADVISORS Assistant Professor Uthen Laonamtha , Ph.D. 
 Assistant Professor Aukkarawit Robkob , Ph.D. 
DEGREE Master of Accountancy MAJOR Master of Accountancy 

(Accounting) 
UNIVERSITY Mahasarakham 

University 
YEAR 2020 

  
ABSTRACT 

  
The purpose of this research is to test the effect of electronic accounting 

information systems on accounting performance of electrical and electronic 
appliance businesses in Thailand. The sample group is the executives of Accounting 
Department, Electrical and Electronics Business in Thailand. And using questionnaires 
as a tool for collecting data from a sample of 149 people. The statistics used for data 
analysis are F -test (ANOVA and MANOVA) Multiple Correlation Analysis and regression 
analysis. 

The research found that account executives of electrical and electronics 
business in Thailand agreed with having electronic accounting information systems as 
a whole and in each of all these aspects in a high level; it strategy, computerized 
accounting system, technological infrastructure and accounting online transactional 
processing. And account executives of electrical and electronics business in Thailand 
agreed with having good best practice as a whole and in each of all these aspects in 
a high level; enhancement in trade transactions, reducing delivery time document 
and reporting and cost performance. 

The accounting executives of the electrical and electronic business with 
different business model agreed differently with having electronic accounting 
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information system as a whole in the aspect of it strategy and computer accounting. 
The accounting executives of the electrical and electronic business with different 
authotized capital agreed differently with having electronic accounting information 
system as a whole. The accounting executives of the electrical and electronic 
business with different average income from operations agreed differently with 
having electronic accounting information system as a whole in the aspect of it 
strategy, computer accounting, technology infrastructure and accounting online 
transactional processing. And The accounting executives of the electrical and 
electronic business with different number of employees agreed differently with 
having electronic accounting information system as a whole in the aspect of it 
strategy, technology infrastructure and accounting online transactional processing. 

The accounting executives of the electrical and electronic business with 
different business model agreed differently with having electronic accounting 
information system as a whole in the aspect of it strategy and computer accounting. 
The accounting executives of the electrical and electronic business with different 
authotized capital agreed differently with having electronic accounting information 
system as a whole. The accounting executives of the electrical and electronic 
business with different average income from operations agreed differently with 
having electronic accounting information system as a whole in the aspect of it 
strategy, computer accounting, technology infrastructure and accounting online 
transactional processing. And The accounting executives of the electrical and 
electronic business with different number of employees agreed differently with 
having electronic accounting information system as a whole in the aspect of it 
strategy, technology infrastructure and accounting online transactional processing. 

According to analyses of relationships and effect, the following were 
found 1) electronic accounting information system in it strategy had a positive 
relationships with and effect on accounting best practice as a whole in cost 
performance. 2) electronic accounting information system in Computerized 
Accounting System had a positive relationships with and effect on accounting best 
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practice as a whole in enhancement in trade transactions and reducing delivery time 
document and reporting. 3) electronic accounting information system technological 
infrastructure had a positive relationships with and effect on accounting best practice 
in Cost Performance. and 4) electronic accounting information systems accounting 
online transactional processing had a positive relationships with and effect on 
accounting best practice as overall in enhancement in trade transactions, reducing 
delivery time document and reporting and cost performance. 

In summary electronic accounting information system efficiency had 
relationships and positive with effect on accounting best practice of electrical 
and  electronics business. Therefore, the account executive of electrical and 
electronic business Should focus on electronic accounting information 
systems.  With the development of knowledge and ability in electronic accounting 
information systems more and more continuously, In terms of strategy 
formulation,  developing a system, controlling, computerized accounting system, 
basic infrastructure and accounting transactions Adjusted according to the era in 
order  for accountants to perform their accounting tasks efficiently, efficiently, 
quality, quickly, reliability and reduce working hours which then leads the business 
to  sustainable success in the future. 

 
Keyword : Electronic Accounting Information Systems, Accounting Best Practice, 
Electrical and Electronics Businesses 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจส่งผลให้การจัดท ารายงานทาง 
การเงินเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ โดยกิจการได้มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้ามาช่วยในการจัดท าบัญชี วิเคราะห์ ตรวจจับความผิดปกติของข้อมูล และเพ่ือให้สะท้อนภาพที่
แท้จริงของการด าเนินธุรกิจ รายการทางธุรกิจที่มีความซับซ้อนมากข้ึน และปริมาณของข้อมูลทีมี่
จ านวนมาก จึงท าให้ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีความเข้าใจและเลือกวิธีการจัดการที่เหมาะสมต่อสภาพ
กิจการ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหาร (บริษัท PwC ประเทศไทย, 2560: เว็บไซต์) 
ดังนั้น รูปแบบการจัดท าบัญชีจึงได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการน าระบบคอมพิวเตอร์
และระบบโปรแกรมบัญชีมาประยุกต์ใช้กับงานบัญชี เพ่ือช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้อง และเชื่อถือได้ 
รวมทั้งรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์และน าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ช่วยเก็บรักษาข้อมูล ช่วยในการประมวลผลข้อมูลที่ดีและสามารถใช้เครื่องมือนั้นในการวิเคราะห์งาน
ขององค์การต่าง ๆ (บุตรี บุญโรจน์พงศ์, 2557: เว็บไซต์) จงึมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารน าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยเพื่อให้ผลของการปฏิบัติงานทางการบัญชีมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพต่อไป 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Accounting Information 
Systems) หรือที่เรียกว่า E-AIS เป็นระบบท างานที่สนับสนุนการท างานโดยเกี่ยวเนื่องกับเอกสาร
ข้อมูลทรัพยากรและการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยงานส่วนต่าง ๆ  
ให้สามารถท างานสัมพันธ์กันจนเกิดเป็นผลงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงสนับสนุนการท างานของ
อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อชนิดต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์และผ่านระบบ
อินทราเน็ต ท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อความต้องการ ประหยัดทรัพยากรต่าง ๆ มากขึ้น ท าให้งาน 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย 
การวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategy) ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (Computerized 
Accounting System) โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological 
Infrastructure) และการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (Accounting Online 
Transactional Processing) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2560: 57-187 ; สุพล พรหมมาพันธุ์, 2554:    
31 ; อุเทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง, 2560) โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
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เน้นการใช้ข้อมูลทางการบัญชีที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการ
ตัดสินใจ วางแผน ควบคุมการด าเนินงาน ท าให้นักบัญชีควรปฏิบัติงานทางการบัญชีให้เป็นไปตาม
หลักการบัญชี และมาตรฐานการบัญชี เพ่ือให้ผลของการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ ท าให้นักบัญชี
ต้องมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ศึกษาและท าความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี
และการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
 การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี (Accounting Best Practice) เป็นพฤติกรรมที่บุคคล
ปฏิบัติ เพื่อให้ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จตามระบบบัญชีและตามระเบียบแบบ
แผน โดยการปฏิบัติงานบัญชีนั้นชี้ให้เห็นถึงคุณภาพและผลผลิตของงาน ซ่ึงการปฏิบัติงานที่ดีทางการ
บัญชีมีทั้งหมด 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า (Enhancement 
In Trade Transactions) ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน (Reducing Delivery 
Time Document And Reporting) และด้านความคุ้มทุน (Cost Performance) (รัตนา           
วงศ์รัศมีเดือน, 2554: 38-39) โดยปัจจุบันการปฏิบัติงานทางการบัญชี และการไหลเวียนของข้อมูล
ทางการบัญชีมีความซับซ้อนมากข้ึน ท าให้นักบัญชีต้องก าหนดคุณสมบัติของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ให้สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานทางการบัญชี จึงท าใหผ้ลการปฏิบัติงานทางการบัญชี
ต้องมีความครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ รวมทั้งสามารถน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
เข้าใช้ในการท างาน เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน และลด
ระยะเวลาในการท างานน้อยลง รวมถึงภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จตามระบบ
บัญชีและตามระเบียบแบบแผน ซึ่งการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็น
อย่างดีเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
 ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Electrical and Electronics Businesses)  
เป็นสมาชิกในสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นธุรกิจที่ด าเนินการผลิต จ าหน่ายและการ
บริการเกี่ยวกับเครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้า ชิ้นส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (สถาบันไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์, 2561 : เว็บไซต์) ได้แก่ เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน โทรศัพท์มือถือ และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีความส าคัญเป็นอย่างมากใน
การประกอบธุรกิจ ท าให้ธุรกิจส่วนใหญ่ได้น าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานทั้งทางด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการผลิต และการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
(จันทนา สาขากร และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2556: 1-5) และในทุก ๆ ขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ 
รายการที่เกิดขึ้น และกฎระเบียบการบังคับใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชี ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของกิจการ จึงส่งผลให้นักบัญชีควรเรียนรู้ทางการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชี ดังนั้น ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จึงต้องสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันสร้างความแตกต่างของกระบวนการท างาน เพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
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โดยน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกตใ์ช้การปฏิบัติงานทางการบัญชีของ
ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี ข้อมูลด้านธุรกิจ เพ่ือลด
กระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดความส าเร็จในระยะยาวประสบ
ความส าเร็จ และยังส่งผลดีต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจต่อไป (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2561: 
1)  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงไดศ้ึกษาวิจัย ผลกระทบของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี หรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
วิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
และเป็นข้อสนเทศส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานทางการบัญชีของธุรกิจ เพ่ือให้เกิด
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความส าเร็จอย่างยั่งยืนต่อไป  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 
 1.  เพ่ือศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 2.  เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย 
 3.  เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์กับการ
ปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 4.  เพ่ือทดสอบผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่มี 
ต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 5.  เพ่ือเปรียบเทียบระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มรีูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ทุนด าเนินงาน รายได้จากการ
ด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 6.  เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มรีูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ทุนด าเนินงาน รายได้จากการ
ด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและมี
ศักยภาพสูงสุดในการแข่งขันทางธุรกิจ 
 2.  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานทางการบัญชีของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยให้สอดคล้องต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 
 3.  เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการวางแผน ควบคุม และแก้ไขการปฏิบัติงานทางการบัญชี
ให้กับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 4.  เพ่ือเป็นข้อสนเทศในการสร้างแรงจูงใจให้ธุรกิจเห็นถึงความส าคัญของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 5.  เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย และผู้เกี่ยวข้องในระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Accounting 
Information Systems) โดยประยุกต์จากแนวคิดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ของโอภาส เอ่ียม
สิริวงศ ์(2560: 57-187) แนวคิดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการธุรกิจ ของสุพล พรหมมาพันธุ์ 
(2554: 31) และแนวคิดความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์กับความได้เปรียบด้านข้อมูล
ทางการบัญชีของธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ของอุเทน เลาน าทา และนิภาพร อบ
ทอง (2560) ประกอบด้วย  
    1.1  ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategy) 
    1.2  ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (Computerized Accounting System) 
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   1.3  ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological  
Infrastructure)   
   1.4  ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (Accounting Online  
Transactional Processing) 
   2.  การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี (Accounting Best Practice) โดยประยุกต์จาก
แนวคิดประโยชน์ของบัญชีเพ่ือการจัดการ ของ รัตนา วงศ์รัศมีเดือน (2554: 38-39) ประกอบด้วย 
   2.1  ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า (Enhancement In Trade 
Transactions)   
   2.2  ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน (Reducing Delivery Time 
Document And Reporting) 
   2.3  ด้านความคุ้มทุน (Cost Performance) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 2,298 คน (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2561b: เว็บไซต์) 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 327 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรี
สะอาด, 2553: 121) 

 3.  พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจเครื่องไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 4.  ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล วันที่ 22 มิถุนายน - 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 
 5.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้  
  5.1 กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างระบบสารสนเทศทาง 
การบัญชีอิเล็กทรอนิกส์กับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
   ตัวแปรตาม   ได้แก่  การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
  5.2 กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์และ 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
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   ตัวแปรอิสระ ได้แก่  รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ทุนด าเนินงาน 
         รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ  
         และจ านวนพนักงาน  
   ตัวแปรตาม  ได้แก่  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ และการปฏิบัติที่ดี 
         ทางการบัญชี 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 
 1.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานที่ดี
ทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 2.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่ดีทาง 
การบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 3.  ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ 
ทุนด าเนินงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ และจ านวนพนักงาน
แตกต่างกัน มรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกัน 
 4.  ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ 
ทุนด าเนินงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ และจ านวนพนักงาน
แตกต่างกัน มกีารปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีที่แตกต่างกัน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.  ผู้บริหารฝ่ายบัญช ี(Account Executive) หมายถึง ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการ
ฝ่ายบัญชี หัวหน้าบัญชี สมุหบ์ัญชี หรือผู้มีอ านาจ มีความรับผิดชอบสูงสุดในงานฝ่ายบัญชี และผู้มี
หน้าที่สูงสุดในการก ากับดูแล ตรวจสอบ และการจัดท าข้อมูลรายงานทางการเงินและการบัญชีของ
องค์กร รวมทั้งก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่บุคคล กลุ่มคนในการปฏิบัติหน้าที่ทางการบัญชี 
การเงิน และการควบคุมการปฏิบัติงานทางบัญชีของบุคลากรในองค์กร 
 2.  ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (Electrical and Electronics 
Businesses in Thailand) หมายถึง ธุรกิจที่เป็นสมาชิกของสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และ
ธุรกิจที่ด าเนินการผลิต จ าหน่าย และการบริการเก่ียวกับเครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้า ชิ้นส่วนและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
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 3.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Accounting Information 
Systems) หรือ E-AIS หมายถึง ระบบท างานที่สนับสนุนการท างานโดยเกี่ยวเนื่องกับเอกสารข้อมูล
ทรัพยากรและการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยงานส่วนต่าง ๆ ให้สามารถ
ท างานสัมพันธ์กันจนเกิดเป็นผลงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงสนับสนุนการท างานของอุปกรณ์ 
ที่เชื่อมต่อชนิดต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์และผ่านระบบ
อินทราเน็ต ท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อความต้องการ ประหยัดทรัพยากรต่าง ๆ มากขึ้น ท าให้งาน 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประกอบด้วย 
   3.1  ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategy) หมายถึง แนวทางใน 
การปฏิบัติการอย่างมีชั้นเชิงด้วยกลวิธีต่าง ๆ ที่น ามาใช้ควบคุมข้อมูลทางการบัญชีและการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชี โดยการน าเอาระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาช่วยในการตัดสินใจ รวมถึงการสร้าง
นวัตกรรมและการน าเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
   3.2  ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (Computerized Accounting System) หมายถึง  
การเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นระบบเดียวกันด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ ซึ่งรวมถึงการใช้โปรแกรมทางการบัญชี เพื่อช่วยในการจัดท า และน าเสนอ
รายงาน การท าธุรกรรมทางการบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนด วิธีปฏิบัติ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
   3.3  ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological 
Infrastructure) หมายถึง การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ในการประมวลผล วางแผนจัดการข้อมูลทางการ
บัญชี และการพัฒนาโครงสร้างทางบัญชี เพ่ือใช้ด าเนินงาน และการแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานทางบัญชี 
รวมไปถึงการบริหารงบประมาณ และงานบริการต่าง ๆ  
   3.4  ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (Accounting Online 
Transactional Processing) หมายถึง กระบวนการแปลงข้อมูล การจัดเรียงข้อมูล การอัพเดตข้อมูล
ทางการบัญชี โดยเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน และภายนอกองค์กร เพ่ือให้ข้อมูลทางการ
บัญชีมีความถูกต้อง แม่ย า และน่าเชื่อถือ และเพ่ือน าไปประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
  4.  การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี (Accounting Best Practice) หมายถึง พฤติกรรม 
ที่บุคคลปฏิบัติ เพื่อให้ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จตามระบบบัญชีและ 
ตามระเบียบแบบแผน โดยการปฏิบัติงานบัญชีนั้นชี้ให้เห็นถึงคุณภาพและผลผลิตของงาน 
ประกอบด้วย 
   4.1  ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า (Enhancement In Trade 
Transactions) หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานทางการบัญชีซ่ึงเกิดข้ึนในทางการค้า หรือเหตุการณ์
หรือสภาพทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อฐานะทางการเงิน หรือต่อผลการด าเนินงานของกิจการ ที่ท า
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ให้ฐานะทางการเงินของกิจการหรือผลการด าเนินงานของกิจการเปลี่ยนแปลงไป ที่มีถูกต้อง แม่นย า 
น่าเชื่อถือ และครบถ้วนมากยิ่งขึ้น ให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้
งานมีคุณภาพได้มาตรฐาน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ          
   4.2  ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน (Reducing Delivery Time 
Document And Reporting) หมายถึง เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานทางการบัญชีในด้านการน าส่ง
เอกสารและรายงานทางการเงินตามท่ีก าหนด และควบคุมกระบวนการท างาน ให้บรรลุผลเป็นไปตาม
เวลาที่ก าหนด หรือน้อยกว่าที่ก าหนด เพ่ือลดภาระของบริษัท และส่งเสริมการส่งข้อมูลแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่ผู้ลงทุนยังคงได้รับข้อมูลครบถ้วน และเพียงพอต่อการตัดสินใจลงทุนเช่นเดิม  
   4.3  ด้านความคุ้มทุน (Cost Performance) หมายถึง การปฏิบัติงานทางการบัญชีโดย
ใช้ทรัพยากรในองค์กรให้น้อยและคุ้มค่าท่ีสุด โดยพิจารณาถึงประโยชน์ที่จะได้รับมีความคุ้มค่า
มากกว่าต้นทุนที่ใช้ในการจัดท า เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
ผู้ศึกษาได้ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
  1.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
  2.  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
  3.  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 
 1.  ประวัติความเป็นมาธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
  ผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งที่ทุกคนคุ้นเคย และกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
การด ารงชีวิตของผู้คนในปัจจุบันอย่างแยกกันไม่ได้ โดยผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์หลายอย่าง
มีการใช้อย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน เช่น เครื่องรับโทรทัศน์ ตู้เย็น  
เครื่องซักผ้า โทรศัพท์เคลื่อนที่ และเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น จึงท าให้อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทยอย่างมากท้ังในแง่ของ 
การผลิต การส่งออก และการจ้างงาน น าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ให้กับประเทศไทยในอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าคือผู้น าของอาเซียนและอันดับต้นของเอเชียในการผลิต และส่งออกเครื่องใช้ไฟฟ้า  
ด้วยการสร้างนวัตกรรมและการออกแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์พลังงาน และส าหรับ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์คือผู้น าด้านผลิต ส่งออก และสร้างคุณค่าให้แก่อุตสาหกรรมเพ่ือน าไปสู่
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในอนาคต จากที่กล่าวมาในข้างต้นสามารถจ าแนกภาพรวมของการพัฒนา
ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยออกได้เป็น 5 ช่วง ดังนี้ (ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561: เว็บไซต์) 

 1.1  ช่วงที่ 1 ช่วงการผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้า (พ.ศ. 2503-2514)  
  ในปี พ.ศ.2503 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุนเพ่ือส่งเสริม 

ให้เกิดการผลิตทดแทนการน าเข้า จึงเริ่มมีบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาขอรับ 
การส่งเสริมการลงทุน เพ่ือท าการผลิตผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ บริษัทของคนไทยรายแรกคือบริษัท 
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ธานินทร์อุตสาหกรรม จ ากัด ในปีพ.ศ. 2505 เพ่ือประกอบเครื่องรับโทรทัศน์และวิทยุ จากนั้นได้มี
การลงทุนในกิจการผลิตผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์จากต่างชาติเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่เป็น 
การร่วมลงทุนระหว่างคนไทยกับบริษัทญี่ปุ่น  

 1.2  ช่วงที่ 2 ช่วงการผลิตเพื่อการส่งออก (พ.ศ. 2515-2528) 
  ช่วงนี้จ าแนกได้เป็น 2 ระยะ ได้แก่ 
   1.2.1  ระยะแรก ระหว่าง พ.ศ. 2515-2523 ในปีพ.ศ. 2515 ได้มีการ

ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุนฉบับใหม่ ซึ่งมีการก าหนดสิทธิและประโยชน์เพิ่มเติมแก่
กิจการที่ท าการผลิต เพ่ือส่งออกในช่วงนี้มีการลงทุนจากต่างชาติอย่างต่อเนื่อง การพัฒนา
อุตสาหกรรมรับช่วงการผลิตและอุตสาหกรรมสนับสนุนในช่วงนี้ยังมีไม่มากนัก บริษัทต่าง ๆ จึงเริ่มมี
การผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้เอง โดยบริษัทธานินทร์อุตสาหกรรม และเนชั่นแนลไทย  
ในกิจการผลิตชิ้นส่วนโลหะและพลาสติก แผ่นวงจรพิมพ์ 

   1.2.2  ระยะที่สอง ระหว่าง พ.ศ. 2524-2528 ในช่วงนี้รัฐบาลยังคงด าเนิน
นโยบายส่งเสริมการส่งออก โดยมีการแก้ไขพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน เพ่ือแก้ปัญหาดุลการค้า
และการว่างงาน ท าให้ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์รายใหญ่จ านวนมากย้ายฐานการผลิตเข้ามา
ลงทุนในไทย ในช่วงนี้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยในช่วงนี้มีการเติบโตสูงมากโดยเฉพาะกลุ่ม
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์อันเป็นผลมาจากการส่งออกแผงวงจรไฟฟ้า และการที่ผู้ผลิตหลายรายเปลี่ยน
จากการผลิตเพื่อตลาดในประเทศมาเป็นผู้ผลิตเพ่ือการส่งออกเป็นหลัก ในช่วงนี้การเชื่อมโยงกันใน
ระหว่างอุตสาหกรรมยังมีไม่มากนัก ส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพื่อรองรับความต้องการของตลาดใน
ประเทศเท่านั้น 

 1.3  ช่วงขยายตัวของอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2529-2535) 
  ในช่วงปี พ.ศ. 2529-2535 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีการขยายตัวสูง

มาก เนื่องมาจากความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศประกอบกับการที่
ค่าเงินของญี่ปุ่น และประเทศอุตสาหกรรมใหม่มีค่าเงินแข็งค่าข้ึน ท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายเงินทุนจาก
ประเทศดังกล่าวเข้ามาลงทุนในไทยเป็นจ านวนมาก การลงทุนจากต่างประเทศในช่วงนี้จึงขยายตัวสูง
กว่าในช่วงที่ผ่านมา การผลิตของไทยเริ่มมีความซับซ้อนมากข้ึน โดยเปลี่ยนจากการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มี
มูลค่าเพ่ิมต่ า เพ่ือจ าหน่ายภายในประเทศมาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความซับซ้อน และมีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น 
เพ่ือส่งออกไปยังต่างประเทศ บริษัทต่างชาติจากญี่ปุ่น ไต้หวัน และประเทศอุตสาหกรรมใหม่อ่ืน ๆ ที่
เข้ามาลงทุนในไทยมีการขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว และบริษัทขนาดกลางเข้ามาลงทุนเป็นจ านวนมาก
เป็นการใช้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิต เพื่อการส่งออกในกิจการหลายชนิด ทั้งนี้ หลายบริษัทเริ่มมี
นโยบายที่จะใช้ชิ้นส่วนในประเทศให้มากข้ึน 
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 1.4  ช่วงส่งเสริมอุตสาหกรรมสนับสนุน (พ.ศ. 2536-2540)  
  จากค่าแรงในประเทศอุตสาหกรรมมีราคาสูงขึ้น ท าให้บริษัทต่างชาติเริ่มย้ายฐาน

การผลิตมายังประเทศไทย ขณะเดียวกันหลายบริษัท ซึ่งเคยผลิตชิ้นส่วน เพ่ือส่งออกไปต่างประเทศ
โดยตรงได้เริ่มมีการจ าหน่ายให้บริษัทในประเทศ เพ่ือน าไปประกอบสินค้าเพ่ือส่งออกมากข้ึน ซึ่งถือได้
ว่าเป็นช่วงที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมได้สนับสนุนกิจการต่าง ๆ ในไทย 

 1.5  ช่วงปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2540 - 2545) 
  ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยในช่วงนี้ ได้แก่ 
   1.5.1  ภาวะเศรษฐกจิทั่วโลกที่ได้รับผลกระทบจากการก่อวินาศกรรมใน

สหรัฐอเมริกา และวิกฤติทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียที่ยังไม่คลี่คลาย 
   1.5.2  มีความก้าวหน้าในการพัฒนาเทคโนโลยีที่ส าคัญ โดยเฉพาะเทคโนโลยี

แผงวงจรรวมที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าของการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง
โดยรวม ทั้งเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์โทรคมนาคม ท าให้การแข่งขันของอุตสาหกรรมทั้งหมดมีความ
รุนแรงมากขึ้น 

   1.5.3  การเปลี่ยนแปลงระเบียบ และกติกาการค้า เช่น มาตรการทางการค้า
ทั้งในด้านภาษีศุลกากรและที่มิใช่ภาษี รวมทั้งสถานการณ์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดับระหว่าง
ประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับประเทศที่เป็นตลาดส่งออกท่ีส าคัญ 

  ปัจจัยทั้งสามท าให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีความตื่นตัวในการปรับ
โครงสร้างค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อประเทศจีนเข้ามาเป็นสมาชิกองค์การการค้าโลก ท าให้
การแข่งขันระหว่างประเทศมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้นในปี 2545 รัฐบาลได้มีการปรับลด
ภาษีชิ้นส่วนและวัตถุดิบให้กับอุตสาหกรรมโทรทัศน์และสายใยแก้วน าแสง โดยผ่านระบบธุรกรรม 
ช่วยให้บริษัทต่างชาติบางส่วนในอุตสาหกรรมทั้งสองยังรักษาฐานการผลิตไว้ในประเทศต่อไป
โดยเฉพาะการด าเนินการของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน และสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทต่างชาติเริ่มถ่ายโอนหน่วยงานด้านการวิจัยและ
พัฒนาเข้ามาด าเนินงานในไทยมากขึ้น เนื่องจากต้นทุนด้านนี้ในต่างประเทศเริ่มสูงขึ้น ขณะที่ราคา
สินค้าเพ่ิมขึ้นไม่มากนักและบางรายการกลับมีแนวโน้มลดลงบริษัทของคนไทยเริ่มหันมาให้
ความส าคัญกับการจ าหน่ายสินค้าภายใต้เครื่องหมายการค้าและเน้นการท าวิจัยและพัฒนามากขึ้น  
แม้ยังมีปัญหาในด้านเทคโนโลยี กระบวนการผลิต และตัวสินค้าอยู่มากก็ตาม 
   1.6 ช่วงที่ 6 ตั้งแต่ปี 2545 – 2550 ช่วงพัฒนาอุตสาหกรรม 
    อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย มีความตื่นตัวในการปรับโครงสร้าง
ค่อนข้างมาก ท าให้การแข่งขันระหว่างประเทศมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้น และรัฐบาลก็ได้
มีการปรับลดภาษีชิ้นส่วนและวัตถุดิบให้กับอุตสาหกรรมโทรทัศน์และสายใยแก้วน าแสงโดยผ่านระบบ
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ธุรกรรม ช่วยให้บริษัทต่างชาติบางส่วนในอุตสาหกรรมทั้งสองยังรักษาฐานการผลิตไว้ในประเทศต่อไป 
โดยเฉพาะการด าเนินการของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน และสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และบริษัทต่างชาติก็เริ่มท่ีจะถ่ายโอนหน่วยงานด้านการ
วิจัยและพัฒนาเข้ามาด าเนินงานในไทยมากขึ้น เนื่องจากต้นทุนด้านนี้ในต่างประเทศเริ่มสูงขึ้น ขณะที่
ราคาสินค้าเพ่ิมข้ึนไม่มากนักและบางรายการกลับมีแนวโน้มลดลง บริษัทของคนไทยก็เริ่มที่จะหันมา
ให้ความส าคัญกับการจ าหน่ายสินค้าภายใต้เครื่องหมายการค้าของตนเองและเน้นการท าวิจัยและ
พัฒนามากข้ึน 
   1.7 ช่วงที่ 6 ตั้งแต่ปี 2550 – ปัจจุบัน ช่วงการพัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ตาม
ความต้องการของโลก  
    ยุคที่ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และ
เป็นยุคที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างมาก ท าให้ประเทศไทยเป็นรากฐานการผลิตที่เป็นอับดับ 1  
ของอาเซียนและสินค้าที่ผลิตในประเทศไทยได้รับการยอมรับเรื่องคุณภาพและมาตรฐานระดับโลก 
เน้นการสร้างนวัตกรรมและออกแบบผลิตภัณฑ์โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษณ์พลังงาน 
ปรับปรุง Productivity ทั้งในส่วนการผลิตและการบริหารจัดการ Supply Chain และพัฒนา
ฐานข้อมูลเชิงรุกเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจและก าหนดนโยบาย และ 
เป็นยุคที่เน้นการออกแบบ รูปลักษณส์ินค้าและปรับเปลี่ยนวิธีการใช้งานของผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้อง
กับการใช้งานของผู้บริโภคมากข้ึน และในปัจจุบันมีการพัฒนาพื้นที่โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาค 
ตะวันออก (EEC)ท่ีภาครัฐให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมใหม่แห่งอนาคต หรือ อุตสาหกรรม 4.0  
เพ่ือดึงดูดเม็ดเงินลงทุนพัฒนานวัตกรรมการผลิต เครื่องใช้ไฟฟ้าเข้ามาลงทุนในไทยเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ
เครื่องใช้ไฟฟ้ากลุ่มที่ไทยมีศักยภาพในการแข่งขันสูง อาทิ กลุ่มเครื่องท าความเย็น และกลุ่ม 
เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มความต้องการเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง
มากขึน้  
 2.  ความส าคัญของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
  ประเทศไทยมีอัตราการใช้ก าลังการผลิตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และส่วนประกอบ
อยู่ที่ร้อยละ 61.48 ซึ่งยังสามารถเพ่ิมก าลังการผลิตได้อยู่และที่ผ่านมาสามารถส่งออกชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์คิดเป็นมูลค่า 831,752.3 ล้านบาท โดยตลาดส่งออกที่ส าคัญ ได้แก่ จีนร้อยละ 19 
อาเซียนร้อยละ 16 ยุโรปร้อยละ 15 ซึ่งประเทศเหล่านี้น าชิ้นส่วนดังกล่าวไปประกอบเป็นสินค้า
ส าเร็จรูป นอกจากนี้อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าในประเทศไทยถือเป็นฐานการผลิตที่ส าคัญของบริษัท
ข้ามชาติโดยเฉพาะประเทศญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ ซึ่งส่งผลให้การส่งออกเครื่องใช้ไฟฟ้าสามารถ
เจริญเติบโตได้ประกอบกับความต้องการทางตลาดที่เพ่ิมมากข้ึนของสินค้าประเภทนี้โดยเฉพาะกลุ่ม
โทรศัพท์มือถือและแท็บแล็ต จึงท าให้อนาคตของธุรกิจประเภทนี้มีแนวโน้มที่ดีข้ึนในอนาคต 
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อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยสามารถท ารายได้จากการส่งออกให้กับประเทศจ านวนมากและมี 
การขยายตัวอย่างรวดเร็วอย่างต่อเนื่องถือได้ว่าประเทศไทยมีศักยภาพในด้านปัจจัยการผลิตทั้ง 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรความรู้ โดยมีการพัฒนาลักษณะการผลิตสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ที่มี
ความหลากหลายมากข้ึน อีกทั้งทางด้านภูมิศาสตร์ยังมีความได้เปรียบเชิงการค้าในภูมิภาคอินโดจีน
และมีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค จึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกในด้านการขนส่ง 
ประเทศไทยยังขาดศักยภาพในการแข่งขันด้านนวัตกรรม หรือความหลากหลายเชิงสร้างสรรค์เมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน (ศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจไทยในสหรัฐ, 2561: เว็บไซต์) 
 3.  สถานการณ์อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
  สถานการณ์อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 4 สถานการณ์ ได้แก่ 
สถานการณ์การลงทุน สถานการณ์การผู้ประกอบการและแรงงาน สถานการณ์การผลิต และ
สถานการณ์การตลาด ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  3.1  สถานการณ์การลงทุน 
   โครงการอนุมัติให้การส่งเสริมในเดือนกรกฎาคม ปี 2561 ประเภทกิจการ ได้แก่ 
สายไฟฟ้า (Electric Cable) ชิ้นส่วนส าหรับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์และชิ้นส่วนส าหรับผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2561a: เว็บไซต์) 
  3.2  สถานการณ์การผู้ประกอบการและแรงงาน 
   โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ณ สิงหาคม 2561 ประกอบด้วย
สถานประกอบการเครื่องใช้ไฟฟ้าและส่วนประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้า จ านวน 1,093 แห่ง  
สถานประกอบการชิ้นส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 564 แห่ง ผู้ประกอบการค้า
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 311 แห่ง และสถานประกอบการชิ้นส่วนสนับสนุนและการ
บริการ จ านวน 330 แห่ง ขณะที่สถานประกอบการขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ณ กันยายน 2561 มีการลงทุนจากต่างชาติเป็นส่วนใหญ่ โดยมีการจ้างงานใน
อุตสาหกรรมค่อนข้างสูง จ านวน 753,284 ราย  ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2561a: เว็บไซต์)   
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ตาราง 1 จ านวนสถานประกอบการ และจ านวนแรงงานของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ประเภทธุรกิจ จ านวนสถานประกอบการ 

(แห่ง) 
จ านวนแรงงาน 

(คน) 

เครื่องใช้ไฟฟ้าและส่วนประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้า 1,093 285,844 
ชิ้นส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 564 369,953 
ผู้ประกอบการค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 311 16,439 
ชิ้นส่วนสนับสนุนและการบริการ 330 81,048 

รวม 2,298 753,284 

ที่มา: สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, (2561b: เว็บไซต์) 
 
  3.3  สถานการณ์การผลิต 
   3.3.1  การผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
    สถานการณ์การผลิตของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เดือนกรกฎาคม 
2561 โดยดูจากดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าดัชนีผลผลิตเป็น 105.48 
ปรับตัวลดลงร้อยละ 8.15 เมื่อเทียบกับเดือนก่อน ขณะที่เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ปรับตัว
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.83 เนื่องจากการปรับตัวเพ่ิมข้ึนของสินค้าอิเล็กทรอนิกส์บางสินค้า สินค้าท่ีปรับ
เพ่ิมข้ึน 2 อันดับแรก วงจรรวมและหน่วยรับข้อมูลและแสดงผลเครื่องพิมพ์แบบเข็ม โดยมีค่าดัชนี 
ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 21.01, 13.85 และ 9.57 ตามล าดับ สถานการณ์การผลิตของอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง กรกฎาคม 2561 มีค่าดัชนีผลผลิตเป็น 110.85 
ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.56 ส่วนใหญ่ปรับตัวเพ่ิมข้ึนจากสินค้าอิเล็กทรอนิกส์บางผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
วงจรรวม ฮาร์ดดิสก์ โดยวงจรรวมเป็นชิ้นส่วนส าคัญในการพัฒนาสินค้าที่มีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 
รวมถึงน าไปใช้เป็นชิ้นส่วนในโทรศัพท์มือถือและแท็บแล็ต ส่วนฮาร์ดดิสกป์รับตัวเพ่ิมข้ึน เนื่องจากมี
การพัฒนาให้มีความจุมากขึ้น เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลโดยใช้พ้ืนที่แบบออนไลน์เป็นผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ตลาดโลกมีความต้องการใช้เพิ่มมากข้ึน (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2561a: 
เว็บไซต์)  
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   3.3.2  การผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า 
    ดัชนีผลผลิตสินค้าไฟฟ้าเดือนกรกฎาคม 2561 มีค่าดัชนีผลผลิตเป็น 99.33 
ปรับตัวลดลงร้อยละ 16.81 เมื่อเทียบกับเดือนก่อน และปรับตัวลดลงร้อยละ 2.63 เมื่อเทียบกับเดือน
เดียวกันของปีก่อน สินค้าท่ีปรับตัวลดลง ได้แก่ มอเตอร์ไฟฟ้า เตาอบไมโครเวฟ และตู้เย็น มีการ
ลดลงร้อยละ 22.73, 17.51 และ12.15 ตามล าดับ โดยมอเตอร์ไฟฟ้ามีการผลิตลดลง เนื่องจากมี
ค าสั่งซื้อจากตลาดอาเซียนและสหภาพยุโรปลดลง ส่วนเตาอบไมโครเวฟมีการผลิตลดลง เนื่องจาก
ประเทศคู่แข่งมีการพัฒนาการผลิตที่ดีขึ้น และตู้เย็นมีการผลิตลดลง เนื่องจากค าสั่งซื้อจากประเทศคู่
ค้าลดลง ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมของสินค้าไฟฟ้าในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคม ปี 2561 มี
ค่าดัชนีผลผลิตเป็น 121.92 ปรับตัวลดลงร้อยละ 1.56 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน สินค้าท่ี
ปรับตัวลดลง อาทิ มอเตอร์ไฟฟ้า ตู้เย็น และหม้อหุงข้าว เป็นต้น โดยมอเตอร์ไฟฟ้ามีค าสั่งซื้อจาก
ตลาดจีนและอาเซียนลดลง ส่วนตู้เย็นมีค าสั่งซื้อจากตลาดจีน สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่นลดลง และหม้อ
หุงข้าวมีค าสั่งซื้อจากตลาดสหภาพยุโรปและญี่ปุ่นลดลง อย่างไรก็ตาม การส่งออกมอเตอร์ไฟฟ้า 
ตู้เย็น และหม้อหุงข้าวมีการขยายตัวในตลาดคู่ค้าหลักอ่ืน ๆ อย่างค่อยเป็นค่อยไป (สถาบันไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์, 2561a: เว็บไซต์) 
   3.3.3  การผลิตอิเล็กทรอนิกส์ 
    ดัชนีผลผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ในเดือนกรกฎาคม 2561 มีค่าดัชนีผลผลิตเป็น 
108.89  มีการปรับตัวลดลงที่ร้อยละ 3.05 เมื่อเทียบกับเดือนก่อน และปรับตัวเพ่ิมข้ึนที่ร้อยละ 9.06 
เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปีก่อน โดยสินค้าปรับตัวเพ่ิมขึ้น ได้แก่ วงจรรวมและหน่วยรับข้อมูล/
แสดงผล Printer Dot Matrix มีการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 21.01 และ 9.57 ตามล าดับ เนื่องจากเป็น
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปที่มีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง และเป็นผล
มาจากการขยายตัวสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของตลาดโลกที่มีความต้องการใช้เพิ่มมากข้ึน ดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรมของสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคม ปี2561 มีค่าดัชนี
ผลผลิตเป็น 104.72 ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.67 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยสินค้าที่
ปรับตัวเพ่ิมข้ึนคือวงจรรวม โดยปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 14.57(สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 
2561a: เว็บไซต์) 
  3.4  สถานการณ์การตลาด 
   3.4.1  สถานการณ์การส่งออก 
    3.4.1.1  สินค้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
     สถานการณ์การส่งออกสินค้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เดือนกรกฎาคม 2561 
มีมูลค่าการส่งออก 4,915.49 ล้านเหรียญสหรัฐ ปรับตัวลดลงจากเดือนก่อนร้อยละ 11.74 ขณะที่เมื่อ
เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.72 เนื่องจากการปรับตัวเพ่ิมข้ึนในทุกตลาด
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ส่งออกหลักยกเว้นตลาดสหรัฐอเมริกา โดยสินค้าที่ปรับตัวเพ่ิมข้ึนในตลาดอาเซียน ได้แก่ 
เครื่องปรับอากาศ เครื่องอุปกรณ์ส าหรับป้องกันวงจรไฟฟ้าและวงจรพิมพ์ เป็นต้น สินค้าท่ีปรับตัว
เพ่ิมข้ึนในตลาดสหภาพยุโรป ได้แก่ อุปกรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องปรับอากาศ และเครื่อง
เปลี่ยนไฟฟ้า เป็นต้น และสินค้าที่ปรับตัวเพ่ิมข้ึนในตลาดญี่ปุ่น ได้แก่ เครื่องโทรศัพท์ เครื่องอุปกรณ์
ส าหรับป้องกันวงจรไฟฟ้า และสายไฟฟ้าชุดสายไฟ เป็นต้น สถานการณ์การส่งออกของสินค้าไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคม ปี 2561 มีมูลค่าการส่งออก 36,340.85 
ล้านเหรียญสหรัฐ มีการปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 7.95 เมื่อเทียบกับช่วงเดือนเดียวกันของปีก่อน สินค้าที่
ปรับตัวเพ่ิมข้ึน ได้แก่ อุปกรณ์ประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร์ วงจรรวมและไมโครแอสแซมบลี และ
ฮาร์ดดิสก์ เป็นต้น (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2561a: เว็บไซต์) 
    3.4.1.2  สินค้าไฟฟ้า  
     มูลค่าการส่งออกสินค้าไฟฟ้าในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคมปี 2561 
มีมูลค่าการส่งออก 10,550.29 ล้านเหรียญสหรัฐ ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.61 เนื่องจากตลาดส่งออก
หลักมีภาวะการส่งออกท่ีปรับตัวเพ่ิมข้ึนยกเว้นตลาดสหรัฐอเมริกา และตลาดจีน ส าหรับตลาดส่งออก
หลักท่ีปรับตัวเพ่ิมขึ้น อาทิตลาดอาเซียนมีมูลค่าการส่งออก 2,311.91 ล้านเหรียญสหรัฐ ปรับตัว
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 9.91 จากเครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผ้า และส่วนประกอบเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 
และตลาดญี่ปุ่นมีมูลค่าการส่งออก 1,510.74 ล้านเหรียญสหรัฐ ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 16.88 จาก
ส่วนประกอบเครื่องปรับอากาศและกล้องถ่ายบันทึกภาพ เป็นต้น ในขณะที่ตลาดส่งออกหลักท่ี
ปรับตัวลดลงอาทิตลาดสหรัฐอเมริกามีมูลค่าการส่งออก 1,269.06 ล้านเหรียญสหรัฐ ปรบัตัวลดลง
ร้อยละ 19.37 จากกล้องถ่ายบันทึกภาพ เครื่องซักผ้า และเครื่องรับโทรทัศน์ เป็นต้น และตลาดจีนมี
มูลค่าการส่งออก 559.70 ล้านเหรียญสหรัฐ ปรับตัวลดลงรอ้ยละ 3.47 จากมอเตอร์ไฟฟ้า
ส่วนประกอบเครื่องปรับอากาศ และหลอดไมโครเวฟ เป็นต้น 
     นอกจากนี้ยังพบว่า ในเดือนกรกฎาคม 2561 มีมูลค่าการส่งออกสินค้าไฟฟ้า
การส่งออก 1,366.61 ล้านเหรียญสหรัฐ ปรับตัวลดลงร้อยละ 9.77 เมื่อเทียบกับเดือนก่อน และเม่ือ
เทียบกับช่วงเดือนเดียวกันของปีก่อน ปรับตัวลดลง ร้อยละ 1.14 เนื่องจากการปรับตัวลดลงในบาง
ตลาดส่งออกหลัก อาทิตลาดสหรัฐอเมริกาและจีน โดยสินค้าที่ปรับตัวลดลงในตลาดสหรัฐอเมริกา 
ได้แก่ เครื่องซักผ้า กล้องถ่ายบันทึกภาพ และเครื่องรับโทรทัศน์ เป็นต้น และสินค้าท่ีปรับตัวลดลงใน
ตลาดจีน ได้แก่ กล้องถ่ายบันทึกภาพ ตู้เย็น และเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีมอเตอร์ไฟฟ้าในตัว เป็นต้น 
     ส่วนมูลค่าการส่งออกของสินค้าไฟฟ้า 5 อันดับแรก ตั้งแต่เดือนมกราคมถึง
เดือนกรกฎาคม 2561 พบว่าสินค้าท่ีปรับตัวเพ่ิมข้ึน ได้แก่ 1) เครื่องปรับอากาศ ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อย
ละ 8.92 ในทุกตลาดส่งออกหลัก 2) กล้องถ่ายบันทึกภาพและส่วนประกอบปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
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0.17 ในตลาดญี่ปุ่นเป็นหลัก และ 3) เครื่องซักผ้า ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.35 ในทุกตลาดส่งออก
หลักยกเว้นตลาดสหรัฐอเมริกา (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2561a: เว็บไซต์) 
    3.4.1.3  สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
     มูลค่าการส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคม 
ปี 2561 มีมูลค่าการส่งออก 22,088.59 ล้านเหรียญสหรัฐ ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.58 เนื่องจาก
ตลาดส่งออกหลักที่มีสัดส่วนการส่งออกค่อนข้างมากและมีภาวะการส่งออกที่ปรับตัวเพ่ิมข้ึนของตลาด
ส่งออกหลักทุกตลาด อาทิตลาดสหรัฐอเมริกามีมูลค่าการส่งออก 4,712.08 ล้านเหรียญสหรัฐ ปรับตัว
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 12.36 จากอุปกรณ์ประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องพิมพ์เครื่องท าส าเนา และ
วงจรรวมและไมโครแอสแซมบลี และตลาดอาเซียน มีมูลค่าการส่งออก 3,438.33 ล้านเหรียญสหรัฐ 
มีการปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.70 จากวงจรรวมและไมโครแอสแซมบลี ไดโอด ทรานซิสเตอร์กล
อุปกรณ์กึ่งตัวน า และเครื่องโทรศัพท์ เป็นต้น  
     นอกจากนี้ยังพบว่า ในเดือนกรกฎาคม 2561 มีมูลค่าการส่งออกสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์การส่งออก 3,019.40 ล้านเหรียญสหรัฐ ปรับตัวลดลงร้อยละ 13.50 เมื่อเทียบกับ
เดือนก่อน ขณะที่เมื่อเทียบกับช่วงเดือนเดียวกันของปีก่อน ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.05 เนื่องจาก 
การปรับตัวเพ่ิมขึ้นของทุกตลาดส่งออกหลักยกเว้นตลาดสหรัฐอเมริกา โดยภาพรวมการส่งออกสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์มีการปรับตัวเพ่ิมข้ึนในตลาดอาเซียนจากวงจรพิมพ์ ตลับลูกปืนเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 
และเครื่องโทรศัพท์ เป็นต้น และตลาดสหภาพยุโรปจากอุปกรณ์ประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องจักร และเครื่องโทรศัพท์ เป็นต้น ในขณะที่ตลาดสหรัฐอเมริกามีการปรับตัวลดลงจาก
เครื่องพิมพ์ เครื่องท าส าเนา เครื่องอุปกรณ์ส าหรับการส่ง หรือการรับเสียง ภาพ และส่วนประกอบ
ของเครื่องอุปกรณ์ส าหรับการส่ง หรือการรับเสียง ภาพ เป็นต้น  
     ส่วนมูลค่าการส่งออกของสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 5 อันดับแรก ตั้งแต่เดือน
มกราคมถึงเดือนกรกฎาคม 2561 พบว่า สินค้าท่ีปรับตัวเพ่ิมข้ึน ได้แก่ 1) อุปกรณ์ประกอบของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ปรับตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15.40 โดยปรับตัวเพ่ิมขึ้นทุกตลาดส่งออกหลักยกเว้นตลาดญี่ปุ่น
และอาเซียน 2) วงจรรวมและไมโครแอสแซมบลีปรับตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.87 โดยปรับตัวเพ่ิมข้ึนในทุก
ตลาดส่งออกหลัก และ 3) เครื่องพิมพ์เครื่องท าส าเนาปรับตัวเพ่ิมข้ึน 7.18 โดยปรับตัวเพ่ิมข้ึนมากใน
ตลาดอาเซียน จีน และญี่ปุ่น เป็นหลัก (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2561a: เว็บไซต์) 
    3.4.1.4  สินค้าไฟฟ้าก าลัง  
     มูลค่าการส่งออกสินค้าไฟฟ้าก าลังในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคม ปี 
2561 มีมูลค่าการส่งออก 3,701.97 ล้านเหรียญสหรัฐ ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.56 เนื่องจากตลาด
ส่งออกหลักที่มีสัดส่วนการส่งออกค่อนข้างมากยกเว้นตลาดสหรัฐอเมริกา โดยภาวะการส่งออกท่ีมี
การปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากตลาดส่งออกหลัก อาทิตลาดอาเซียน มีมูลค่าการส่งออก 934.11 ล้านเหรียญ



 

 

 18 
 
สหรัฐ ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 18.03 จากเครื่องเปลี่ยนไฟฟ้า สายไฟฟ้า ชุดสายไฟ และตัวน าไฟฟ้า 
เป็นต้น และตลาดสหภาพยุโรป มีมูลค่าการส่งออก 586.51 ล้านเหรียญสหรัฐ ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
20.44 จากเครื่องเปลี่ยนไฟฟ้า แผงสวิตซ์ แผงควบคุมกระแสไฟฟ้า และเครื่องก าเนิดไฟฟ้า เป็นต้น 
ในขณะที่ตลาดสหรัฐอเมริกามีมูลค่าการส่งออก 508.97 ล้านเหรียญสหรัฐ ปรับตัวลดลงร้อยละ 
26.58 จากแผงสวิตซ์ แผงควบคุมกระแสไฟฟ้า สายไฟฟ้า ชุดสายไฟ และโซล่าร์เซลล์ เป็นต้น  
     นอกจากนี้ยังพบว่า ในเดือนกรกฎาคม 2561 มีมูลค่าการส่งออกสินค้าไฟฟ้า
ก าลังการส่งออก 529.48 ล้านเหรียญสหรัฐ ปรับตัวลดลงรอ้ยละ 6.09 เมื่อเทยีบกับเดือนก่อน ขณะที่
เมื่อเทียบกับช่วงเดือนเดียวกันของปีก่อนปรับตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.92 เนื่องจากการปรับตัวเพ่ิมข้ึนของ
ทุกตลาดส่งออกหลักยกเว้นตลาดสหรัฐอเมริกา โดยตลาดส่งออกหลักท่ีมีการปรับตัวเพ่ิมขึ้น อาทิ
ตลาดอาเซียนจากเครื่องเปลี่ยนไฟฟ้า สายไฟ ชุดสายไฟ และตัวน าไฟฟ้า เป็นต้น และตลาดสหภาพ
ยุโรปจากเครื่องเปลี่ยนไฟฟ้า เครื่องก าเนิดไฟฟ้า และตัวเหนี่ยวน า เป็นต้น ในขณะที่ตลาด
สหรัฐอเมริกามีการปรับตัวลดลงจากแผงสวิตซ์และแผงควบคุมกระแสไฟฟ้า เครื่องก าเนิดไฟฟ้าและ
โซล่าร์เซลล์ เป็นต้น  
     ส่วนมูลค่าการส่งออกของสินค้าไฟฟ้าก าลัง 5 อันดับแรก ตั้งแต่เดือนมกราคม
ถึงเดือนกรกฎาคม 2561 พบว่าสินค้ามีการปรับตัวเพ่ิมข้ึน ได้แก่ 1) แผงสวิตซ์และแผงควบคุม
กระแสไฟฟ้าปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 7.96 โดยปรับตัวเพ่ิมข้ึนในตลาดจีน และญี่ปุ่นเป็นหลัก 2) เครื่อง
เปลี่ยนไฟฟ้าปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 23.48 โดยปรับตัวเพ่ิมขึ้นมากในตลาดอาเซียนเป็นหลัก โดยมี
อัตราการขยายตัวถึงร้อยละ 105.69 และ 3) สายไฟฟ้า ชุดสายไฟ ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 14.96 โดย
ปรับตัวเพ่ิมข้ึนมากในทุกตลาดส่งออกหลักยกเว้นตลาดจีน และสหรัฐอเมริกา (สถาบันไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์, 2561a: เว็บไซต์) 
   3.3.2  การจ าหน่ายในประเทศ  
    สินค้าเครื่องใช้ภายในบ้านที่ขายในประเทศ ส่วนใหญ่มีการผลิตในประเทศ โดย
เครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่ เช่น เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผ้า และตู้เย็น มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้เนื่องจากการขยายตัวของภาคอสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคอนโดมิเนียมในช่วงที่ผ่านมา 
โดยก าลังซื้อในประเทศนับเป็นฐานที่ส าคัญต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ประเทศไทย ส่วนการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดเล็กของไทย เช่น พัดลม กระติกน้ าร้อน หม้อหุงข้าว มี
การพัฒนารูปแบบของสินค้าและฟังก์ชันการท างานต่าง ๆ มากขึ้น ท าให้สามารถแข่งขันกับสินค้าจาก
จีนได้มากข้ึน (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561: เว็บไซต์)  
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 4.  การแนวโน้มอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
  แนวโน้มอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 2 แนวโน้ม ได้แก่ 
ประมาณการแนวโน้มการผลิต และประมาณการแนวโน้มส่งออก ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
   4.1  ประมาณการแนวโน้มการผลิต 
    ประมาณการแนวโน้มการผลิตเดือนสิงหาคม 2561 ประมาณการว่าการผลิตของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.40 โดยในส่วนของการผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าปรับตัวลดลงร้อยละ 0.67 และการผลิตอิเล็กทรอนิกส์ปรับตัวเพ่ิมข้ึนรอ้ยละ 11.13 
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2561a: เว็บไซต์) 
   4.2  ประมาณการแนวโน้มส่งออก 
    ประมาณการแนวโน้มส่งออกเดือนสิงหาคม 2561 ประมาณการว่าการส่งออก
ของสินค้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ปรับตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.24 โดยในส่วนของการส่งออกสินค้าไฟฟ้า
ปรับตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.96 และการส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ปรับตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.51 ซึ่งคาด
ว่าเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าที่เป็นตลาดส่งออกหลักปรับตัวเพ่ิมข้ึนจากตลาดอาเซียน สหภาพยุโรป 
และญี่ปุ่น ท าให้มูลค่าของการส่งออกเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ปรับตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2561a: เว็บไซต์)  
    ส่วนเศรษฐกิจรายสาขา ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคาร 
ออมสิน (2561: เว็บไซต์) กล่าวว่า แนวโน้มอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม
ปี 2561 คาดว่าสามารถขยายตัวได้มากกว่าปี 2560 โดยกลุ่มสินค้าอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มเติบโตได้
ดี โดยเฉพาะวงจรรวมและเซมิคอนดักเตอร์ (Semiconductor) เนื่องจากเป็นชิ้นส่วนส าคัญส าหรับใช้
ในการพัฒนาสินค้าท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูงประกอบกับอุตสาหกรรมต่อเนื่องเริ่มน าระบบไฟฟ้าเข้ามาใช้
ในการยกระดับสินค้าตนเองมากข้ึน เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าในยุค 4.0 และอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 
เป็นต้น ส าหรับกลุ่มสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้ามีแนวโน้มเติบโตได้อย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยเครื่องซักผ้า
สามารถเติบโตได้ดีจากทั้งตลาดภายในประเทศและตลาดส่งออกหลัก ซึ่งได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เวียดนาม และเกาหลีใต้ รวมถึงเครื่องอุปกรณ์ส าหรับป้องกันไฟฟ้า และส่วนประกอบ (เช่น ฟิวส์เบรก
เกอร์ เป็นต้น) ที่มีความต้องการเพิ่มมากข้ึนจากตลาดส่งออกหลัก ซึ่งได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น และ
สหรัฐอเมริกา ทั้งนี้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยียังเป็นปัจจัยส าคัญ ซึ่งผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทยต้องเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงวางแนวทางในการปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต หรือเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการผลิตสินค้า 
เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของตลาดโลก และเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันในตลาดโลกให้
มากขึ้น  
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 5.  ปัจจัยเสี่ยงต่ออุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
  ปัจจัยเสี่ยงต่ออุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 
โครงสร้างความต้องการใช้งานชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์โลก และความต้องการใช้งานคอมพิวเตอร์ และ
โน๊ตบุ๊ค ดังนี้ (ส่วนเศรษฐกิจะรายสาขา ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออม
สิน, 2561: เว็บไซต์) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
   5.1  โครงสร้างความต้องการใช้งานชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์โลกมีแนวโน้ม
เปลี่ยนแปลงไปเป็นการใช้งานชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นที่สูงขึ้น ในขณะที่สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่ไทย
ผลิตยังเป็นสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีที่ไม่สูง และไม่มีความซับซ้อนส่งผลให้สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ไทยอาจไม่
สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ในอนาคต 
   5.2  ความต้องการใช้งานคอมพิวเตอร์ และโน๊ตบุ๊คในตลาดโลกที่ยังคงลดลงอย่าง
ต่อเนื่องตลอดหลายปีที่ผ่านมา ท าให้ความต้องการสินค้าที่เป็นอุปกรณ์ประกอบของเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีแนวโน้มปรับตัวลดลง ซึ่งในระยะยาวไทยอาจได้รับผลกระทบจากการหดตัวของการ
ส่งออกสินค้าท่ีเป็นอุปกรณ์ประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร์ขึ้น  
 6.  ทิศทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
  ทิศทางในการพัฒนาอุตสาหกรรม แบ่งออกตามกลุ่มอุตสาหกรรมเป็น 2 กลุ่ม
อุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ สามารถอธิบายได้
ดังนี้ (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561: เว็บไซต์) 
   6.1  อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า  
    6.1.1  เน้นการสร้างนวัตกรรมและการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์พลังงาน  
    6.1.2  ปรับปรุงการผลิต ทั้งในส่วนกระบวนการผลิต และการบริหารจัดการห่วง
โซ่อุปทาน 
    6.1.3  พัฒนาฐานข้อมูลเชิงลึก เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการด าเนิน
ธุรกิจ และก าหนดนโยบาย 
    6.1.4 ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เพื่อให้สามารถแข่งขันได้อย่าง
ยั่งยืน   
   6.2  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
    6.2.1  สร้างคุณค่าให้แก่อุตสาหกรรมเพ่ือน าไปสู่อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพใน
อนาคตโดยขยายจากการผลิตสินค้าหลักในปัจจุบัน เช่น ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ วงจรรวม และเซมิคอนดัก
เตอร์ ไปสู่ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เช่น อิเล็กทรอนิกส์ในยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ทางการเกษตร เป็นต้น 
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    6.2.2  พัฒนากระบวนการผลิตไปสู่กึ่งอัตโนมัติ ซ่ึงจะสามารถผลิตได้รวดเร็ว 
และยืดหยุ่นมากข้ึน 
    6.2.3  ตลาดหลักในการส่งออกสินค้าของไทยมีแนวโน้มย้ายจากสหรัฐอเมริกา
และยุโรปมาที่เอเชียมากขึ้นโดยเฉพาะจีน อินเดีย อาเซียน และตะวันออกกลาง  
 7.  ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในไทย 
  อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นทางด้านอุปทาน เช่น การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี หรือใน 
ด้านอุปสงค์ เช่น กระแสการบริโภคหรือพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นต้น ท า
ให้อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทยมีข้อจ ากัด และมีความเสี่ยงทั้งด้านการผลิตและ
การค้าระหว่างประเทศโดยในปัจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทยก าลัง
ประสบปัญหา ดังนี้ (หน่วยวิจยัฯกลุ่มธุรกิจการเงินและบริการส่วนวิจัยธุรกิจและอุตสาหกรรมและ
เศรษฐกิจฐานราก ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ ธนาคารออมสิน, 2559: เว็บไซต์) 
   7.1  การผลิตสินค้าส่วนใหญ่เป็นเพียงการผลิตสิ้นค้าข้ันกลางและขั้นปลายน้ าไม่มี
การผลิตในขั้นออกแบบ หรือขั้นต้นน้ า ท าให้สร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าได้น้อย  
   7.2  โครงสร้างการส่งออกอิเล็กทรอนิกส์ไทยยังคงกระจุกตัวอยู่ที่อุปกรณ์และ
ชิ้นส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ ซึ่งความนิยมในตลาดโลกลดลงโดย
คอมพิวเตอร์ และโน๊ตบุ๊คก าลังถูกแทนที่ด้วยสินค้าทดแทนอย่างอุปกรณ์เคลื่อนที่สมรรถนะสูงที่ก าลัง
ได้รับความนิยมสูง และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
   7.3  พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคในยุคอินเตอร์เน็ตเป็นทุกสิ่ง มีการ
เปลี่ยนแปลงโดยเป็นความต้องการใช้งานชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูงเพื่อรองรับการผลิต
โทรศัพท์มือถือ แท๊บแล๊ต มากขึ้น เนื่องจากเป็นสินค้าที่มีความสามารถโดดเด่นในการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต ความสะดวกสบายในการใช้งาน และสามารถลงโปรแกรมประยุกต์ (Application) ต่าง 
ๆ ได้ รวมไปถึงราคาที่ต่ ากว่า เมื่อเปรียบเทียบกับราคาของคอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค  
   7.4  การขาดแคลนแรงงานและความไม่สมดุลของทักษะแรงงานไทยกับความ
ต้องการของตลาดที่ต้องการแรงงานทักษะสูงขึ้นเพ่ือรองรับการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูง 
  ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2561: เว็บไซต์) กล่าวว่า 
ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในไทย มีดังนี้ 
   1)  ขาดแคลนแรงงานในสายการผลิตทั้งระดับปริญญาตรี ปวช.ปวส. และระดับ
ปฏิบัติการ รวมถึงขาดการพัฒนาบุคลากรด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
   2)  การก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมยังไม่ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์
เครื่องใช้ไฟฟ้าและการออกมาตรฐานผลิตภัณฑ์ค่อนข้างล่าช้า 
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   3)  ขาดความพร้อมในการท าผลิตภัณฑ์ต้นแบบและชิ้นงานตัวอย่างเพ่ือท าการตลาด
ต้องส่งไปท าที่ต่างประเทศ เนื่องจากขาดเครื่องมือที่ทันสมัยและขาดการบริหารที่ดี ท าให้ต้นทุนสูงใช้
เวลานานและเสี่ยงต่อการโดนละเมิดลิขสิทธิ์ 
   4)  แรงงานมีอัตราการเข้าออกสูง ท าให้ขาดความเชี่ยวชาญ และต้องมีค่าใช้จ่ายใน
การอบรมและฝึกฝนมากขึ้น 
   5)  การใช้ชิ้นส่วนในประเทศลดลงในการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า เนื่องจากน าเข้าชิ้นส่วน
จากจีนมีราคาถูกกว่า 
   6)  ขาดการผลิตและพัฒนาวัตถุดิบต้นน้ าในประเทศต้องน าเข้าชิ้นส่วนเกือบทั้งหมด 
ท าให้มีโอกาสในการย้ายฐานการผลิต 
   7)  ผู้ผลิตชิ้นส่วนขาดการพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตให้ทันความต้องการของ
อุตสาหกรรมปลายน้ า เนื่องจากขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีการออกแบบและเงินลงทุนไม่เพียงพอ 
   8)  ขาดการท าตลาดเชิงรุกในต่างประเทศและขาดการสร้างตราสินค้าของประเทศ 
   9)  ผู้ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในประเทศขาดการตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้
งานโดยเลือกซ้ือที่ราคาเป็นหลัก 
   10)  ระบบภาษีไม่รองรับการส่งออกและน าเข้าด้วยระบบการฝากขาย 
 8.  การปรับตัวของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
  จากปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่ประเทศ
ไทยก าลังเผชิญอยู่ในขณะนี้ ท าให้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทยต้องมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการผลิตสินค้า
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดโลกและเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันในตลาดโลกให้
มากขึ้นโดยแนวคิดอินเตอร์เน็ตเป็นทุกสิ่งและเศรษฐกิจดิจิตอลเป็นปัจจัยส่งเสริมที่ดีต่ออุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากช่วยให้ความต้องการชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์และ
เครื่องใช้ไฟฟ้ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นแต่ความต้องการสินค้าอาจจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบไปโดยเฉพาะ
ความต้องการใช้งานชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูง ในขณะที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังมีการผลิตสินค้า
ที่ใช้เทคโนโลยีไม่สูง ท าให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมี
ความจ าเป็นต้องเร่งปรับตัว (หน่วยวิจัยฯกลุ่มธุรกิจการเงินและบริการส่วนวิจัยธุรกิจและอุตสาหกรรม
และเศรษฐกิจฐานราก ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ ธนาคารออมสิน, 2559: เว็บไซต์) 
   8.1  เร่งปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ 
   8.2  เน้นการผลิตตามความต้องการของลูกค้าให้มากข้ึน 
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   8.3  พัฒนาอุตสาหกรรมข้ันต้นน้ าผ่านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้
ได้ด้วยตัวเอง 
   8.4  พัฒนาทักษะความสามารถของแรงงาน เป็นต้น เพ่ือให้อุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทยสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืนและมีความสามารถทาง 
การแข่งขันในตลาดโลกมากขึ้น 
 จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็นธุรกิจที่
ด าเนินการผลิต จ าหน่าย และการบริการเก่ียวกับเครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้า ชิ้นส่วนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในการวิจัยครั้งนี้สามารถแบ่งออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก ่เครื่องใช้ไฟฟ้าและส่วนประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้า ชิ้นส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้ประกอบการค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และชิ้นส่วนสนับสนุนและการบริการ โดย
ผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิตของผู้คนในปัจจุบันอย่าง
แยกกันไม่ได้ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ท าให้ผู้คนมีความเป็นอยู่ที่สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
โดยผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์หลายอย่างมีการใช้อย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นเครื่องใช้ไฟฟ้า
ภายในบ้าน เช่น เครื่องรับโทรทัศน์ ตู้เย็น เครื่องซักผ้า โทรศัพท์เคลื่อนที่ และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น  
 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 1.  ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
  1.1  ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ไว้ดังนี้ 
    โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560: 248) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทาง 
การบัญชี หมายถึง ระบบที่บันทึกข้อมูลทางบัญชี ประมวลผล และแสดงรายงานทางบัญชีได้  
โดยอัตโนมัติ มีความรวดเร็ว และถูกต้องอีกท้ังยังลดเวลาในการด าเนินงานได้มาก  
    วัชนีพร เศรษฐสักโก (2560: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทาง 
การบัญชี หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมาในกิจการโดยมีการใช้ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์รอบข้าง เช่น จอภาพ และเครื่องพิมพ์ เพ่ือท าหน้าที่หลักในการบันทึกข้อมูล ประมวลผล 
และจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีให้แก่ผู้ใช้ภายใน และผู้ใช้ภายนอกของกิจการ รวมทั้งรายงานผล
ปฏิบัติงาน 
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    ธารี หิรัญรัศมี และคณะ (2559: 318) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ประกอบด้วยระบบย่อยภายในองค์กรที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
ประมวลผล และน าเสนอข้อมูลเหล่านี้ในรูปแบบงบการเงินรายงานเพื่อบริหารต่าง ๆ และสามารถ
น าเสนอสารสนเทศเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพแก่องค์กรและบุคคลที่
เกี่ยวข้องทั่วไป 
    พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม (2555: 27) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง กระบวนการที่เก็บรวบรวม และประมวลผลข้อมูล ทังข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับเงินตรา และข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินตราจากระบบงานย่อยต่าง ๆ ขององค์กร และ
สื่อสารข้อมูล หรือสารสนเทศที่รวบรวมได้ไปยังผู้ใช้ทุกคนขององค์กร 
    สุพล พรหมมาพันธุ์ (2554: 213-214) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี หมายถึง ระบบที่จัดเก็บ รายงานการประมวลผลทางด้านธุรกิจ และสถานการณ์
ทางด้านเศรษฐกิจอ่ืน ๆ  
    Simkin และคณะ (2013: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล และการประมวลผลที่สร้างข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับผู้ใช้ 
    Dull และ Wheeler (2012: 14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทาง 
การบัญชี หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล และกระบวนการจัดท ารายงานสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับ
ข้อมูลทางการเงินของเหตุการณ์ทางธุรกิจ 
    Grande และคณะ (2011: 26) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางบัญชี 
หมายถึง เครื่องมือที่ได้รับการออกแบบมา เพื่อช่วยในการจัดการและการควบคุมการปฏิบัติงานทาง
เศรษฐกิจ และการเงินขององค์กร 
    Hall (2011: 8-9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง ระบบที่ด าเนินการประมวลผลข้อมูลทั้งทางด้านการบัญชี และไม่ใช่ด้านการเงิน ไดแ้ก่ 1) 
ข้อมูลที่สนับสนุนการด าเนินงานประจ าวันของธุรกิจ งบทางการเงิน และข้อมูลที่ใช้ส าหรับการบริหาร 
วางแผน และตัดสินใจ 
    Simkin (2011) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง 
ระบบที่ด าเนินการประมวลผลข้อมูลทั้งทางด้านการบัญชี และไม่ใช่ด้านการเงิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้
ส าหรับการบริหาร วางแผน และตัดสินใจ 
    Hurt (2010:1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง  
การรวบรวมข้อมูล ประมวลผล และรายงานข้อมูลให้กับผู้มีอ านาจตัดสินใจภายใน และภายนอก
องค์กร 
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  1.2  ความหมายของอิเล็กทรอนิกส์ 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของ
อิเล็กทรอนิกส์ ไว้ดังนี้ 
    จีระพงษ์ โพพันธุ์ (2562: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อิเล็กทรอนิกส์ 
หมายถึง การควบคุมการเคลื่อนที่ของกระแสไฟฟ้า เพ่ือให้ได้ปริมาณ หรือทิศทางการเคลื่อนที่ของ
กระแสไฟฟ้าตามที่ต้องการ 
    สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท) (2560: 8) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การควบคุมการเคลื่อนที่ของกระแสไฟฟ้า เพ่ือให้ได้ปริมาณ 
หรือทิศทางการเคลื่อนที่ของกระแสไฟฟ้าตามที่ต้องการ 
    ยินดี ชูนวล (2557: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การน า
สัญญาณไฟฟ้าไปใช้งาน การควบคุมและออกแบบสัญญาณไฟฟ้า อุปกรณ์ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่ท า
หน้าที่ควบคุมการท างานสัญญาณไฟฟ้าให้เป็นไปตามที่ออกแบบไว 
    พันธกาล ยศอ่อน (2556: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อิเล็กทรอนิกส์ 
หมายถึง การน าสัญญาณไฟฟ้าไปใช้งาน การควบคุมและออกแบบสัญญาณไฟฟ้าอุปกรณ์ชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ท าหน้าที่ควบคุมการท างานสัญญาณไฟฟ้าให้ เป็นไปตามท่ีออกแบบไว้ 
    กนกวรรณ บุญทอง (2555: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อิเล็กทรอนิกส์ 
หมายถึง การควบคุมหรือออกแบบการไหลของกระแสไฟฟ้าในวงจรไฟฟ้า ซึ่งมีชิ้นส่วน หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนประกอบของวงจร ท าหน้าที่ควบคุมการไหลของกระแสไฟฟ้า 
   จากความหมายดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมาย 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ระบบท างานที่สนับสนุนการท างาน 
โดยเกี่ยวเนื่องกับเอกสารข้อมูลทรัพยากรและการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย
งานส่วนต่าง ๆ ให้สามารถท างานสัมพันธ์กันจนเกิดเป็นผลงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงสนับสนุน 
การท างานของอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อชนิดต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์
และผ่านระบบอินทราเน็ต ท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อความต้องการ ประหยัดทรัพยากรต่าง ๆ  
มากขึ้น ท าให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 2.  ความส าคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  ในอดีตที่ผ่านมาข้อมูลทางการบัญชีมีการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล และการจัดท า
รายงานโดยใช้คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบข้าง รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนมาใช้เป็นเครื่องมือ
ช่วยอ านวยความสะดวก โดยในปัจจุบันระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความส าคัญเป็นอย่างมากใน
การประกอบธุรกิจ เพ่ือความรวดเร็วในการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล รวมทั้งการรายงานผล
ปฏิบัติงาน ท าให้ในปัจจุบันนี้ธุรกิจส่วนใหญ่ได้น าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือใน 
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การปฏิบัติงานทั้งทางด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการผลิต และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ดังนั้น การจัดท าสารสนเทศทางการบัญชี จึงเปลี่ยนจากการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล และ 
การจัดท ารายงานด้วยมือมาเป็นการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล และการจัดท ารายงานด้วย
คอมพิวเตอร์ เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลทุกด้าน ประกอบไป
ด้วย ข้อมูลด้านการตลาด การเงิน การผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดซื้อ รวมทั้งการจัดการ
ทรพัยากรบุคคล มาประมวลผลออกเป็นสารสนเทศทางการบัญชี และรายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้
ภายใน และภายนอกกิจการ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2560: 2) 
 3.  ลักษณะของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  ลักษณะของระบบสารสนเทศทางการบัญชี จ าแนกลักษณะงานได้แก่ งานการบัญชี งาน
การเงิน การตลาด ทรัพยากรบุคคล และการผลิต สามารถอธิบายได้ดังนี้ (ธารี หิรัญรัศมี และคณะ, 
2559: 320) 
   3.1  งานการบัญชี ระบบสารสนเทศเพ่ือการบัญชีมักใช้ในการบันทึกรายการค้า และ
น าเสนอผลของรายการค้าเหล่านั้นในงบการเงิน และรายงานทางการเงินต่าง ๆ งบการเงินเป็นสิ่งที่
กิจการทุกกิจการจ าเป็นต้องจัดท าข้ึนตามกฎหมาย ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถน าเสนอ
รายงานอื่น ๆ ที่ไม่ได้ก าหนดตามกฎหมาย แต่น าเสนอเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้น เช่น  
งบแยกอายุหนี้ 
   3.2  งานการเงนิ ในขณะที่ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมุ่งเน้นการบันทึกรายการ
ทางการค้า และน าเสนอผลของการด าเนินงาน ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทางการเงินช่วยผู้บริหารใน
การวางแผนการเงิน โดยช่วยจัดการเรื่องงบประมาณ การบริหารสภาพคล่องของกระแสเงินสด  
การวิเคราะห์ การลงทุน การตัดสินใจ เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายในเรื่องดอกเบี้ย และเพ่ิมรายได้  
โดยการลงทุนอื่น ๆ 
   3.3  การตลาด มีวัตถุประสงค์ของระบบสารสนเทศในการตลาด ดังนี้ 
    3.3.1  ด้านการสนับสนุนการขายสินค้า หรือบริการ เพื่อสามารถระบุผู้ซื้อที่
ชัดเจน และเพ่ือการวางแผนสนับสนุนการขายสินค้า หรือบริการให้ถูกเป้าหมาย  
    3.3.2  ด้านการวิเคราะห์การขาย ยอดขายแต่ละเขต รวมถึงแนวโน้มการเติบโต
ของสินค้า หรือบริการ เพ่ือสามารถเชื่อมโยงสินค้า หรือบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ซื้อแต่ละ
กลุ่ม ผู้บริหารใช้สารสนเทศทางการตลาดช่วยในการตัดสินใจในการก าหนดจ านวนพนักงานขาย หรือ
ตัวแทนจ าหน่ายในเขตการขายต่าง ๆ  
    3.3.3  ด้านการวิเคราะห์ลูกค้า ระบบสารสนเทศทางการตลาดช่วยวิเคราะห์หา
ความต้องการสินค้า หรือบริการของผู้ซื้อในเขตการขายต่าง ๆ หรือในกลุ่มคนที่หลากหลาย เพื่อ
สามารถเชื่อมโยงสินค้า หรือบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ซื้อแต่ละกลุ่ม 
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   3.4  ทรัพยากรบุคคล ระบบการบริหารบุคลากรในองค์กรรับผิดชอบกระบวน 
การสรรหา ว่าจ้างพนักงานใหม่ จัดเก็บ และบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน ในการดูแลจัดการค่าแรง 
เงินเดือน ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ การฝึกอบรม และจัดพนักงานให้ท างานที่เหมาะสมกับหน้าที่ความ
รบัผิดชอบเป็นส่วนส าคัญ โดยข้อมูลเข้าระบบบริหารบุคลากร เช่น ใบแสดงการท างาน แบบฟอร์ม
การหักภาษีเงินได้ ณ ที่จ่าย เป็นต้น ซึ่งข้อมูลออกที่จ าเป็น เช่น รายงานเงินเดือนจ่ายประจ างวดบัญชี 
รายงานชั่วโมงการท างานของพนักงานล่วงเวลา เป็นต้น และความสามารถของระบบที่ควรจะมี เช่น 
การสรรหา คัดเลือกพนักงาน การบันทึกเวลาเข้า-ออกของพนักงาน การจ่ายค่าจ้าง เงินเดือน  
การประเมินผลงาน การฝึกอบรม เป็นต้น 
   3.5  การผลิต ซึ่งระบบการผลิตมีหน้าที่ด าเนินการผลิตสินค้า ติดตาม และควบคุม
กระบวนการผลิต ควบคุมค่าใช้จ่าย ควบคุมสินค้าคงคลัง รวมถึงวัตถุดิบให้เพียงพอกับจ านวนที่
ต้องการ ดังนั้นแผนกการผลิตจ าเป็นต้องรู้ยอดสินค้าที่ประมาณการว่าขายได้จึงจะสามารถวาง
แผนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพพอเพียงกับความต้องการ โดยเอกสารที่จ าเป็นต่อระบบการผลิต 
เช่น ใบสั่งผลิต ซึ่งข้อมูล หรือรายงานที่ใช้ในแผนกการผลิต เช่น รายงานต้นทุนการผลิต เป็นต้น 
 4.  หลักการขั้นพ้ืนฐานในการจัดท าระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  การจัดท าสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วยหลักการขั้นพื้นฐาน 5 ขั้นตอนคือ  
ขั้นที่ 1 รวบรวมเอกสารขั้นต้นที่ใช้เป็นหลักฐานประกอบการบันทึกรายการค้า ขั้นที่ 2 บันทึกรายการ
ค้าลงในสมุดรายวัน ขั้นที่ 3 ผ่านรายการไปยังบัญชีแยกประเภท ขั้นที่ 4 จัดท างบทดลอง และข้ันที่ 5 
จัดท ารายงานทางการเงิน และรายงาน เพื่อการบริหาร ส าหรับรายละเอียดของการจัดท าสารสนเทศ
ทางการบัญชีในแต่ละขั้นตอนสรุปได้ดังนี้ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2560: 2-6) 
   4.1  ขั้นที่ 1 รวบรวมเอกสารขั้นต้นที่ใช้เป็นหลักฐานประกอบการบันทึกรายการค้า 
ในการบันทึกรายการค้าต้องมีเอกสารขั้นต้นเป็นหลักฐานประกอบการบันทึกรายการค้า เช่น  
การบันทึกรายการซื้อสินค้าเข้ามาเพ่ือขาย ซึ่งเอกสารขั้นต้น คือ ใบขอสั่งซื้อ ใบสั่งซื้อ ใบรับสินค้า 
และใบแจ้งหนี้จากผู้ขาย โดยส่วนการบันทึกรายการจ่ายเงินช าระค่าสินค้า โดยเอกสารขั้นต้น คือ 
ใบเสร็จรับเงินจากผู้ขาย ส าเนาเช็ค และต้นข้ัว เป็นต้น ซึ่งในการรวบรวมเอกสารขั้นต้นนี้ ผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบจะต้องตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และครบถ้วนของเอกสารขั้นต้นแต่ละฉบับ 
ก่อนที่จะน าข้อมูลที่มีอยู่ในเอกสารไปบันทึกรายการค้าลงในสมุดรายวัน 
   4.2  ขั้นที่ 2 บันทึกรายการค้าลงในสมุดรายวัน เป็นขั้นตอนของการน าเอาข้อมูลที่
บันทึกในเอการขั้นต้นไปวิเคราะห์ และจัดประเภทของข้อมูลว่าอยู่ในกลุ่มของสินทรัพย์ หนี้สิน  
ส่วนของเจ้าของ รายได้ หรือค่าใช้จ่ายโดยการใช้ผังบัญชี ซึ่งประกอบด้วย รหัสบัญชี และชื่อบัญชีแยก
ประเภท เป็นคู่มือปฏิบัติงานหลังจากท่ีได้วิเคราะห์ และจัดประเภทของรายการค้าตามผังบัญชีแล้ว 
พนักงานท าการบันทึกรายการค้าลงในสมุดรายวัน ซึ่งสมุดรายวันนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
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    4.2.1  สมุดรายวันทั่วไป ใช้บันทึกรายการค้าแต่ละรายการ ก่อนที่ท าการผ่าน
รายการไปยังบัญชีแยกประเภท รายการค้าที่บันทึกในสมุดรายวันทั่วไปนี้มักเป็นรายการที่เกิดข้ึนไม่
บ่อย หรือเกิดขึ้นไม่เป็นปกติของการด าเนินธุรกิจของกิจการ เช่น การบันทึกรายการขายสินทรัพย์ 
ที่เลิกใช้งาน การบันทึกรายการก าไรขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน การบันทึกรายการจ าหน่ายหุ้นเพิ่ม
ทุน การบันทึกรายการปรับปรุง หรือการบันทึกรายการปิดบัญชีเมื่อสิ้นงวด เป็นต้น ส่วนรายการค้า 
ที่เกิดขึ้นอยู่เป็นประจ าบันทึกลงในสมุดรายวันเฉพาะ ส าหรับกิจการขนาดเล็ก เช่น กิจการเจ้าของคน
เดียวใช้สมุดรายวันทั่วไปเพียงเล่มเดียว เพื่อบันทึกรายการค้าทุกรายการที่เกิดขึ้นทั้งรายการค้า 
ที่เกิดขึ้นเป็นประจ า และเกิดขึ้นไม่เป็นประจ า ก่อนท าการผ่านไปยังบัญชีแยกประเภท 
    4.2.2  สมุดรายวันเฉพาะ ใช้บันทึกรายการค้าประเภทเดียวกัน และเกิดขึ้นเป็น
ประจ า เช่น รายการขายเชื่อ รายการซื้อเชื่อ รายการรับเงิน และรายการจ่ายเงิน เป็นต้น สาเหตุที่น า
รายการค้าดังกล่าว มาบันทึกในสมุดรายวันเฉพาะ เนื่องจากถ้ากิจการน ารายการค้าประเภทเดียวกัน 
และเกิดขึ้นเป็นประจ าในงวดเดียวกันมาบันทึกลงในสมุดรายวันทั่วไป และผ่านรายการไปยังบัญชีแยก
ประเภททุกครั้งที่เกิดรายการค้านั้นท าให้เสียเวลา และเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนโดยไม่จ าเป็น แต่ถ้ากิจการ
ใช้วิธีบันทึกรายการค้าประเภทเดียวกันลงในสมุดรายวันเฉพาะแล้ว รวมยอดที่เกิดขึ้นในแต่ละงวด
ผ่านรายการไปยังบัญชีแยกประเภทที่เก่ียวข้องเพียงครั้งเดียวในงวดนั้น ท าให้กิจการสามารถ
ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน สมุดรายวันเฉพาะประกอบด้วยสมุดรายวันขายใช้
บันทึกรายการขายเชื่อ สมุดรายวันซื้อใช้บันทึกรายการซื้อเชื่อ สมุดรายวันรับเงินใช้บันทึกรายการรับ
เงินสด หรือเช็ค  และสมุดรายวันจ่ายเงินใช้บันทึกรายการจ่ายเงินสด หรือเช็ค 
   4.3  ขั้นที่ 3 ผ่านรายการไปยังบัญชีแยกประเภท เป็นกระบวนการน าข้อมูลที่บันทึก
ในสมุดรายวันทั่วไป และสมุดรายวันเฉพาะ มาผ่านรายการไปยังบัญชีแยกประเภทที่เก่ียวข้อง ซึ่งยอด
คงเหลือในบัญชีแยกประเภทนี้อาจเพ่ิมข้ึน หรือลดลง หลังจากผ่านรายการก็ได้ ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่
มีการผ่านรายการขายเชื่อจากสมุดรายวันขายท าให้ยอดคงเหลือในบัญชีลูกหนี้ และบัญชีขายเพ่ิมข้ึน 
ส่วนกรณีท่ีมีการผ่านรายการรับช าระหนี้จากสมุดรายวันรับเงิน ท าให้ยอดคงเหลือในบัญชีลูกหนี้
ลดลง แต่ยอดคงเหลือในบัญชีเงินสด และเงินฝากธนาคารเพ่ิมข้ึน เป็นต้น ส าหรับบัญชีแยกประเภท 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
    4.3.1  บัญชีแยกประเภททั่วไป เป็นบัญชีคุมยอดบัญชีแยกประเภทสินทรัพย์ 
หนี้สิน ส่วนของเจ้าของ รายได้ และค่าใช้จ่าย ดังนั้นยอดคงเหลือรวมในบัญชีแยกประเภททั่วไป ต้อง
เท่ากับยอดคงเหลือรวมทุกบัญชีของบัญชีแยกประเภทย่อยที่เก่ียวข้อง  
    4.3.2  บัญชีแยกประเภทย่อย ใช้บันทึกรายละเอียดของบัญชีแยกท่ัวไป เช่น 
บัญชีลูกหนี้ ซึ่งเป็นบัญชีแยกประเภททั่วไปมีบัญชีลูกหนี้รายตัวเป็นบัญชีแยกประเภทย่อย หรือบัญชี
วัตถุดิบ ซึ่งเป็นบัญชีแยกประเภททั่วไปมีบัญชีวัตถุดิบรายตัวเป็นบัญชีแยกประเภทย่อย เป็นต้น โดย
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กิจการต้องท าการกระทบยอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภททั่วไปกับยอดคงเหลือรวมในบัญชีแยก
ประเภทย่อยที่เก่ียวข้องอยู่ตลอดเวลา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการบัญชี และการผ่านรายการ 
ถ้าพบว่ามีตัวเลขที่ต่างกันต้องค้นหาสาเหตุ และแก้ไขให้ถูกต้อง ก่อนน ายอดคงเหลือในบัญชีแยก
ประเภททั่วไปทุกบัญชีมาจัดท างบทดลอง 
   4.4  ขั้นที่ 4 จัดท างบทดลอง เมื่อสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีที่ก าหนดไว้ เช่น  
1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน หรือ1 ปี โดยกิจการจะน ายอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภททั่วไปแต่ละ
บัญชีมาจัดเรียงล าดับตามรหัสบัญชีที่ระบุเอาไว้ในผังบัญชี โดยเริ่มต้นจากกลุ่มของสินทรัพย์ และ
สิ้นสุดที่กลุ่มค่าใช้จ่าย กิจการจัดท างบทดลอง เพื่อให้แน่ใจว่าผลรวมที่บันทึกทางด้านเดบิตเท่ากับ
ผลรวมที่บันทึกทางด้านเครดิต ซึ่งงบทดลองแบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
    4.4.1  งบทดลองก่อนการปรับปรุง เป็นงบทดลองที่จัดท าขึ้นหลังการผ่าน
รายการทั้งท่ีเกิดในรอบระยะเวลาบัญชีไปยังบัญชีแยกประเภทที่เก่ียวข้อง 
    4.4.2  งบทดลองหลังการปรับปรุง เป็นงบทดลองที่จัดท าขึ้นหลังจากท่ีได้ผ่าน
รายการปรับปรุงไปยังบัญชีแยกประเภทที่เกี่ยวข้อง โดยที่รายการปรับปรุงนี้มักเป็นรายการเก่ียวกับ
การบันทึกรายการค้างรับ รายการค้างจ่าย รายการรับล่วงหน้า รายการจ่ายล่วงหน้า รายการแก้ไข
ข้อผิดพลาด รวมทั้งรายการบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และค่าเสื่อมราคา  
    4.4.3  งบทดลองหลังปิดบัญชี เป็นงบทดลองที่จัดท าข้ึนหลักจากที่ได้ปิดบัญชี
ประเภทรายได้และบัญชีประเภทค่าใช้จ่ายไปยังบัญชีก าไรสะสมเรียบร้อยแล้ว โดยงบทดลองหลังปิด
บัญชี จึงประกอบไปด้วยบัญชีในกลุ่มของสินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้าของ เท่านั้น 
   4.5  ขั้นที่ 5 จัดท ารายงานทางการเงิน และรายงานเพ่ือการบริหาร เป็นขั้นตอน 
ที่น าเอาตัวเลขในงบทดลองมาจัดท างบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน งบกระแสเงินสด และ
รายงานเพื่อบริหาร ผู้รับผิดชอบในกระบวนการจัดท ารายงาน และรายงานเพ่ือบริหารนี้ต้องทราบว่า 
รายงานที่น าเสนอผู้ใช้ภายใน และรายงานที่น าเสนอผู้ใช้ภายนอกนั้นมีความแตกต่างกันในแง่ของ
รายละเอียดของสารสนเทศ ระยะเวลาในการจัดท า ลักษณะของข้อมูลที่น ามาจัดท าสารสนเทศ และ
กฎเกณฑ์ในการจัดท า  
 5.  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  ผู้เกี่ยวข้องในการจัดท าระบบสารสนเทศทางการบัญชีแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่ม
ของผู้จัดท า กลุ่มของผู้ตรวจสอบและประเมินผล และกลุ่มของผู้พัฒนาระบบ ชื่อของต าแหน่งใน
หน้าที่งานดังกล่าวอาจแตกต่างกันในกิจการแต่ละแห่ง แต่ความรับผิดชอบในหน้าที่งานนั้นไม่แตกต่าง
กัน ส าหรับหน้าที่งานของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีทั้ง 3 กลุ่ม อธิบายได้ 
ดังนี้ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2560: 8-10) 
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   5.1  กลุ่มของผู้จัดท า ประกอบด้วยกลุ่มของนักบัญชีการเงิน นักบัญชีการจัดการ  
ที่ปรึกษาด้านภาษีอากร และผู้บริหารงานด้านการบัญชี โดยที่นักบัญชีการเงินมีหน้าที่ในการจัดท า
รายงานการเงินตามมาตรฐานการบัญชีเสนอต่อผู้ใช้ภายนอก นักบัญชีการจัดการมีหน้าที่จัดท า
รายงานเพื่อการบริหารเสนอต่อผู้ใช้ภายใน เพื่อการปฏิบัติงานประจ าวัน วางแผน ควบคุม และ
ตัดสินใจทั้งระยะสั้นและระยะยาว รายงานเพื่อการบริหารนี้ไม่จ าเป็นต้องจัดท าตามมาตรฐาน 
การบัญชี ที่ปรึกษาด้านภาษีอากร มีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาในแง่ของการวางแผนภาษีอากรแก่ผู้ใช้
ภายใน ส่วนผู้บริหารงานด้านการบัญชีนั้นเป็นผู้ที่น าสารสนเทศจากนักบัญชีการเงิน นักบัญชี  
การจัดการ และที่ปรึกษาด้านภาษีอากรมาวิเคราะห์ และประเมินผลงาน เพ่ือก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องต่อไป 
   5.2  กลุ่มของผู้ตรวจสอบ และประเมินผล ประกอบด้วยผู้ตรวจสอบภายใน และ
ผู้สอบบัญชี โดยที่ผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ทั้งการควบคุมทั่วไป และการควบคุมเฉพาะบางระบบงาน เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีได้จัดท าสารสนเทศที่มีคุณภาพ เชื่อถือได้ ครบถ้วน ถูกต้องให้แก่ผู้ใช้ ส่วนผู้สอบบัญชี
เป็นบุคคลภายนอกมีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องให้แก่ผู้ใช้ และมีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง
ตามท่ีควร และความน่าเชื่อถือได้ของรายงานการเงิน ก่อนที่กิจการจะน าเสนอต่อผู้ใช้ภายนอกรวมทั้ง
มีหน้าที่ให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของกิจการ 
   5.3  กลุ่มของผู้พัฒนาระบบ ประกอบด้วยผู้ออกแบบระบบ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนักบัญชี เข้ามาร่วมกันวิเคราะห์ และพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งานของธุรกิจทั้งในปัจจุบัน และอนาคต การพัฒนาระบบแบ่งเป็น  
2 ประเภท คือ การพัฒนาระบบของธุรกิจที่เพ่ิงเปิดด าเนินการ และการพัฒนาระบบของธุรกิจที่เปิด
ด าเนินการมานานแล้ว ในการพัฒนาระบบของธุรกิจที่เพ่ิงเปิดด าเนินการนั้น จะเริ่มต้นกระบวน 
การปฏิบัติงานจากการส ารวจความต้องการของผู้ใช้ เพื่อน ามาออกแบบให้เหมาะสมกับธุรกิจ 
หลังจากนั้นเป็นการน าระบบที่ออกแบบเรียบร้อยแล้วไปใช้งาน ซึ่งในข้ันตอนนี้กลุ่มของผู้พัฒนาระบบ
ท าหน้าที่ฝึกอบรม ให้ค าปรึกษา และแนะน าวิธีการใช้งานจนผู้ปฏิบัติงานคุ้นเคย และสามารถใช้งาน
ได้ตามที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการพัฒนาระบบของธุรกิจเปิดด าเนินการมานานแล้ว 
กระบวนการปฏิบัติงานจะเริ่มต้นจากการส ารวจความต้องการผู้ใช้ พร้อมกับการวิเคราะห์ระบบที่ใช้
งานอยู่ในปัจจุบัน หลังจากนั้นจะน าข้อมูลที่ได้รับไปพัฒนาให้เหมาะกับธุรกิจ ส าหรับงานขั้นสุดท้าย
จะเป็นการน าระบบที่พัฒนาเรียบร้อยแล้วไปใช้งาน ซึ่งในขั้นตอนนี้กลุ่มของผู้พัฒนาระบบท าหน้าที่
ฝึกอบรม ให้ค าปรึกษา และแนะน าวิธีการใช้งานเช่นเดียวกับหน้าที่งานในการพัฒนาระบบของธุรกิจที่
เพ่ิงเปิดด าเนินการ อนึ่งหน้าที่การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีนี้ต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง 
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โดยเฉพาะในยุคที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน และเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา 
 6.  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  สารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีนั้น ให้ประโยชน์แก่ผู้ใช้ ดังนี้ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2560: 9) 
   6.1  ให้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวันแก่ผู้บริหารระดับล่าง และพนักงาน 
เพ่ือใช้ในการประสานงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน ควบคุม และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในหน้าที่งาน 
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น รายงานการขายสินค้าแยกตามสายผลิตภัณฑ์ ท าให้ทราบว่า 
สินค้าประเภทไหนขายดี หรือสินค้าประเภทใดขายไม่ดี กิจการควรสนับสนุนการขายสินค้าประเภทใด
ขายดี หรือสินค้าประเภทใดขายไม่ดี กิจการควรสนับสนุนการขายสินค้าประเภทใด รายงานสินค้า
คงเหลือ ท าให้ทราบว่า สินค้าประเภทใดสมควรสั่งซื้อเข้ามาขายเพ่ิมเติม และควรสั่งซื้อเมื่อใด เพ่ือที่
กิจการได้มีสินค้าเพียงพอแก่ความต้องการของลูกค้า ส่วนรายงานแสดงรายรับ–รายจ่ายประจ าวัน  
ท าให้ทราบฐานะการเงินแต่ละวันของกิจการ เป็นต้น 
   6.2  ให้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการด าเนินงานทั้งระยะสั้น 
และระยะยาวแก่ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง เพ่ือน าไปใช้ประกอบกับข้อมูลที่ไม่เป็น
ตัวเลขทางการเงิน ส าหรับการบริหารงานด้านการตลาด การเงิน การผลิต หรือทรัพยากรบุคคล เช่น 
การจัดท ารายงานยอดขายรายเดือนของงวดปัจจุบันเปรียบเทียบกับยอดขายรายเดือนของงวดก่อน 
เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มการเพิ่มขึ้น หรือลดลงของยอดขายสินค้าของกิจการพร้อมกับการน าเอาปัจจัย
ภาวะเงินเฟ้อ ก าลังซื้อของผู้บริโภค และการทุ่มตลาดของคู่แข่งมาประกอบการตัดสินใจ วางแผน
การตลาดของกิจการในงวดต่อไป เป็นต้น 
   6.3  ให้ข้อมูลขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายก าหนดแก่ผู้ใช้ภายนอก ข้อมูลขั้นพ้ืนฐานนี้ 
ประกอบด้วยตัวเลขในงบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน และงบกระแสเงินสด เป็นต้น 
 7.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์  
  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบการจัดการทางบัญชีที่สนับสนุน
การท างานบนระบบอินทราเน็ต โดยเกี่ยวข้องกับเอกสาร ข้อมูล ทรัพยากร และการแลกเปลี่ยนข้อมูล
กันภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยงานส่วนต่าง ๆ ให้สามารถท างานสัมพันธ์กันจนเกิดเป็นผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงสนับสนุนการท างานของอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อชนิดต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์และผ่านระบบอินทราเน็ต ท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อ 
ความต้องการ ประหยัดทรัพยากรต่าง ๆ มากข้ึน ท าให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อควบคุม 
การจัดเก็บและเผยแพร่เอกสารภายในองค์กร สามารถช่วยลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร ช่วยลด 
การใช้ทรัพยากรที่ใช้ในการจัดเก็บ และทันสมัยต่อการยื่นภาษีต่อกรมสรรพากรผ่านระบบ
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อินเตอร์เน็ต การยื่นงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
ประกอบด้วย (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2560: 57-187 และสุพล พรหมมาพันธุ์, 2554: 31)  
   7.1  การวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategy) หมายถึง แนวทางใน
การปฏิบัติการอย่างมีชั้นเชิงด้วยกลวิธีต่าง ๆ ที่น ามาใช้ควบคุมข้อมูลทางการบัญชีและการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชี โดยการน าเอาระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาช่วยในการตัดสินใจเพ่ือช่วยประหยัด
งบประมาณ และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้แก่ (สุพล พรหมมาพันธุ์, 2554: 31) 
    7.1.1  กลยุทธ์ผู้น าในการประหยัดงบประมาณ (Cost Leadership Strategy) 
คือ กลยุทธ์ซึ่งมุ่งท่ีการผลิตสินค้าที่มีมาตรฐานเน้นที่การสร้างความได้เปรียบทางด้านต้นทุนการผลิต 
และด าเนินงานต่อหน่วยที่ต่ า โดยมีเป้าหมายส าหรับผู้บริโภคท่ีอ่อนไหวต่อราคา (ไม่ได้หมาย ความว่า
ราคาสินคา้ต้องต่ ากว่าคู่แข่งเสมอไป) ซ่ึงองค์กรต้องค้นหาให้ได้ว่าสินค้าหรือบริการที่ดีนั้นมีมาตรฐาน
เน้นที่การสร้างความได้เปรียบทางด้านต้นทุนการผลิตและด าเนินงานต่อหน่วยที่ต่ า โดยมีเป้าหมาย
ส าหรับผู้บริโภคท่ีอ่อนไหวต่อราคา ซึ่งเทคนิคในการท ากลยุทธ์นี้ธุรกิจต้องพิจารณาสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่แข่งขันทางธุรกิจมาเป็นแนวทางในการลดต้นทุนทางการจัดการของ
องค์กร เช่น ผลิตสินค้าท่ีได้มาตรฐาน และมีคุณภาพขณะที่ต้นทุนถูกกว่าคู่แข่งขัน การลดเวลาของ
กระบวนการท างานให้สั้นลง แต่ค่าใช้จ่ายในการตอบแทนพนักงานเท่าเดิม เป็นต้น  
ดังนั้น กลยุทธ์ผู้น าในการประหยัดงบประมาณ (Cost Leadership Strategy) เป็นเทคนิคน ามาใช้
เพ่ือให้การบริหารจัดทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินการขององค์กรเป็นไปอย่างประหยัด และเกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุดสามารถขายสินค้าและบริการได้ในระดับราคาต่ ากว่าคู่แข่ง เช่น การใช้เรื่อง 
economy of scale จากการผลิตสินค้าจ านวนมาก หรือการควบคุมค่าใช้จ่าย เป็นต้น ซ่ึงกลยุทธ์
ผู้น าในการประหยัดงบประมาณ (Cost Leadership Strategy) ท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการ
แข่งขันเหนือคู่แข่ง  2 ประการ ได้แก่  
     7.1.1.1  ความได้เปรียบด้านราคา องค์การธุรกิจที่มีต้นทุนการผลิตต่ ากว่า 
สามารถก าหนดราคาของสินค้าได้ต่ ากว่าคู่แข่ง  
     7.1.1.2  ความได้เปรียบด้านการท าก าไร การลดต้นทุนย่อมสามารถมีก าไรได้
มากกว่า เมื่อจ าหน่ายสินค้าและบริการในปริมาณคุณภาพใกล้เคียงกันและในระดับ ราคาเดียวกัน 
โดยกลยุทธ์นี้เหมาะกับโรงงาน หรือผู้ผลิต ซึ่งเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือบริการในโรงงาน
อุตสาหกรรม ต้องหาแนวทางช่วยลูกค้า และผู้จัดส่งของตนให้ได้รับการลงทุน และประหยัดค่าใช้จ่าย
ที่ถูกลงด้วย 
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    7.1.2  กลยุทธ์ของการแตกต่าง (Differentiation Strategy) คือกลยุทธ์ทาง 
การแข่งขันที่ธุรกิจเน้นที่การสร้างความแตกต่างให้แก่สินค้าและบริการตนให้แตกต่างจากคู่แข่ง 
สร้างสินค้าหรือบริการของตนให้มีความแตกต่างเป็นเอกลักษณ์ขององค์กรให้มีลักษณะที่โดดเด่นไป
จากคู่แข่ง หรือลดความได้เปรียบเรื่องความแตกต่างของคู่แข่ง โดยสินค้าหรือบริการมีลักษณะ
เฉพาะตัวที่คู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย ท าให้ลูกค้ายึดติดในสินค้าและบริการนั้น ซึ่งเป็น
การได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจเป็นความแตกต่างในกระบวนการท างานขององค์กร หรือสินค้า
และบริการ แต่ทั้งนี้ความแตกต่างดังกล่าวต้องแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผล และประสิทธิภาพที่
เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) หมายถึง การสร้างคุณค่า 
ให้เกิดข้ึนในตัวของสินค้าและบริการ เป็นกลยุทธ์ที่ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาตลอดเวลา เพราะ
คุณค่าที่เคยมีในอดีตไม่ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคเม่ือเวลาเปลี่ยนไป เหตุผลที่ต้องพัฒนา
ตลอดเวลา เพราะการแข่งขันในตลาดมีสูงมาก และสินค้าและบริการที่มีอยู่ในตลาดปัจจุบันมีความ 
คล้ายคลึงกันมาก ธุรกิจจึงต้องสร้างสินค้าและบริการให้แตกต่างจากคู่แข่งเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการนั้น โดยมีวัตถุประสงค์ชัดเจนในการสร้างให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งเป้าหมายของ
กลยุทธ์สร้างความแตกต่างก็คือ Competitive Advantage ซ่ึงมีวิธีการในองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 
     7.1.2.1  Product Differentiation เป็นการสร้างความแตกต่างที่ผลิตภัณฑ์ 
โดยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือผลิตขึ้นเองให้มีความเหนือคู่แข่งในด้านต่าง ๆ อาทิแนวความคิดการ
ออกแบบด้านรูปลักษณ์ การตกแต่งสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ เช่นการสร้างที่
พักด้วยวัตถุธรรมชาติเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การสร้างที่พักบนต้นไม้ การสร้างที่พักด้วยก้อนน าแข็ง 
เป็นต้น  
     7.1.2.2  Services Differentiation เป็นการสร้างความแตกต่างที่บริการ 
เลือกเสนอบริการที่มีคุณค่าต่อลูกค้า เช่น ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ความเอาใจใส่ และบริการ
อ่ืน ๆ ที่โรงแรมอ่ืนไม่มีให้บริการ อาทิ Express Check-in, Check-out การจัด Executive Lounge 
ไว้ให้ลูกค้าใช้บริการ การมี Kids Club ส าหรับดูแลเด็ก ๆ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวกับผู้ใหญ่ หรือมี
บริการดูแลสัตว์เลี้ยงลูกค้าน ามาด้วย เป็นต้น  
     7.1.2.3  Channel Differentiation เป็นการสร้างความแตกต่างที่ช่องทาง
บริการ เลือกกลยุทธ์จัดช่องทางจัดจ าหน่ายให้ลูกค้าเข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวก และมีคุณภาพ 
ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น การจัดท าระบบการจองห้องพักให้ลูกค้าสามารถจองได้ผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ และการจัดจ าหน่ายห้องพักผ่านทางอินเทอร์เน็ตเป็นต้น  
     7.1.2.4  People Differentiation เป็นการสร้างความแตกต่างที่ผู้ให้บริการ 
ใช้กลยุทธ์สร้างความโดดเด่นที่ตัวผู้ให้บริการที่มีวิสัยทัศน์ และทัศนคติในการให้บริการที่เป็นเลิศ มี
การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการให้บริการที่ดี  
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     7.1.2.5  Image Differentiation เป็นการสร้างความแตกต่างที่ภาพลักษณ์  
โดยการใช้ Brand, Symbol, Slogan เป็นเครื่องมือโดยการสื่อถึงคุณภาพที่เหนือกว่าผู้อ่ืน แต่ต้อง
แน่ใจว่าได้จัดสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพเหนือกว่าคู่แข่งตามที่ได้สื่อสารไว้ด้วย ลูกค้าจึงมั่นใจใน
ความแตกต่างนั้น เช่นการเข้าร่วมกับแบรนด์โรงแรมที่มีชื่อต่าง ๆ หรือการสร้างแบรนด์ของตนเองให้
มีความโดดเด่น ซ่ึงบริษัท หรือผู้ผลิตพยายามพัฒนาสินค้าและการบริการในลักษณะที่แตกต่างกัน
หลาย ๆ ลักษณะ และสารสนเทศที่น าไปใช้สามารถน าไปใช้ในผลิตภัณฑ์หลายชนิด การบริการหลาย
ประเภทเช่นกัน 
    7.1.3  กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมใหม่ (Innovation Strategy) คือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ช่วยท าให้มีการคิดค้นหาแนวทางใหม่ ๆ ขึ้นมาเรื่อย ท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นมา เช่น 
การท าการค้าบนอินเตอรเ์น็ต หรือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการผลิตและการจ าหน่าย ตลอดถึง
การบริการ ซ่ึงสามารถเลือกท ากลยุทธ์นวัตกรรมได้ใน 4 รูปแบบ ดังนี้ 
     7.1.3.1  กลยุทธ์นวัตกรรมแบบปกติ (Regular Innovation) เป็นการพัฒนา 
หรือปรับปรุงเทคโนโลยีเดิมที่ใช้อยู่ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น และน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากการพัฒนา
เทคโนโลยีนั้นน าเสนอในตลาดเดิมของบริษัท เช่น บริษัทผลิตรถยนต์ที่พัฒนารถรุ่นใหม่ออกมาอย่าง
สม่ าเสมอ 
     7.1.3.2  กลยุทธ์นวัตกรรมแบบปฏิวัติ (Revolutionary Innovation) เป็น
การเปลี่ยนเทคโนโลยีเดิมที่เคยใช้อยู่มาเป็นเทคโนโลยีใหม่ล่าสุด แต่ยังน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ได้จาก
เทคโนโลยีใหม่นี้ในตลาดเดิม การเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม่ท าให้บริษัทต้องสร้างสายการผลิตขึ้นใหม่ 
หรือสร้างโรงงานใหม่มารองรับ เช่น บริษัทรถยนต์ที่หันมาผลิตรถยนต์ที่ใช้เชื้อเพลิงทางเลือกใหม่ ๆ 
เช่น รถไฮบริด รถยนต์ไฟฟ้า 
     7.1.3.3  กลยุทธ์นวัตกรรมแบบหาช่องว่างทางการตลาด (Niche 
Innovation) เป็นการใช้เทคโนโลยีเดิม แต่หาทางเชื่อมโยงกับตลาดใหม่ พัฒนาผลิตภัณฑ์เฉพาะ
ส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการพิเศษที่ไม่เหมือนกับกลุ่มลูกค้าเดิม เช่น บริษัทผลิตรถยนต์นั่ง หัน
มาผลิตรถยนต์บรรทุก รถยนต์โดยสาร หรือรถยนต์เพื่อการพาณิชย์อื่น ๆ 
     7.1.3.4  กลยุทธ์นวัตกรรมแบบเปลี่ยนโครงสร้าง (Architectural 
Innovation)เป็นการเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม่ หรือน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ และน าเสนอผลิตภัณฑ์ต่อ
ตลาด หรือกลุ่มลูกค้าใหม่ เช่น บริษัทรถยนต์ที่หันไปผลิตสินค้าประเภทอ่ืน เช่น เรือ หรือ
เครื่องจักรกลอื่น ๆ 
     อย่างไรก็ตาม การเลือกใช้กลยุทธ์นวัตกรรมแบบใดแบบหนึ่งขึ้นอยู่กับ 
ความพร้อมของบริษัทในเรื่องของความสามารถในการลงทุน ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะใหม ่ๆ ของทรัพยากรบุคคล และความสามารถในการพัฒนาความเชื่อมโยงกับตลาดใหม่ ๆ  
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รวมไปถึงการก้าวกระโดดของผลตอบแทนเชิงธุรกิจที่เกิดข้ึนจากการลงทุนในการสร้างนวัตกรรมด้วย 
แต่สิ่งส าคัญท่ีสุดที่เป็นพื้นฐานไปสู่การสร้างบริษัทนวัตกรรมหนีไม่พ้นเรื่องของการให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยีที่ต้องน ามาใช้ในการท าธุรกิจ ความรู้ความเข้าใจ และการให้ความสนใจ ติดตาม
ความก้าวหน้าใหม่ ๆ ทางเทคโนโลยีจึงเป็นทักษะ และองค์ความรู้ที่ส าคัญอีกประเภทหนึ่งที่ผู้บริหาร 
หรือเจ้าของธุรกิจสมัยใหม่จะต้องให้ความสนใจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
    7.1.4  กลยุทธ์ที่ก่อให้เกิดความเจริญเติบโต (Growth Strategies) 
ความสามารถในการผลิต และการบริการได้ขยายวงกว้างออกไปสู่ตลาดที่กว้างไกลขึ้นเรื่อย ๆ ไป
จนถึงการท าตลาดไร้พรมแดนสามารถขายสินค้าได้ทั่วโลก เช่น ระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
โดยเปรียบเสมือนหัวใจของกระบวนการทางธุรกิจที่แสดงถึงความคิดริเริ่ม ประกอบกับการน า
ความคิดริเริ่มเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งกระบวนการทางนวัตกรรมนี้เองเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้
องค์กร สามารถด ารง และเจริญเติบโตไปได้ ซ่ึงสามารถเลือกท ากลยุทธ์ที่ก่อให้เกิดความเจริญเติบโต
ได้ใน 4 รูปแบบ ดังนี้ 
     7.1.4.1  กลยุทธ์การเจริญเติบโตตามแนวนอน (Horizontal Growth 
Strategy) เป็นการขยายการเติบโตที่เก่ียวข้องกับธุรกิจเดิม โดยเข้าครอบครองหรือควบคุมคู่แข่งขนั
ในธุรกจิเดยีวกนั หรือเป็นตลาดทีค่ล้ายคลึงกัน 
     7.1.4.2  กลยุทธ์การเจริญเติบโตตามแนวดิ่ง (Vertical Growth Strategy) 
เป็นการขยายการเตบิโตในธุรกจิเดมิด้วยกลยุทธ์ในการรวมตัวตามแนวดิ่ง ความหมายคือ การเป็น
เจ้าของ หรือการควบคุมต้ังแต่สิ่งป้อนเขา้ (Input) ไปยังกระบวนการ (Process) หรือช่องทางต่าง ๆ
ไปยังสินค้าส าเร็จรูป (Output)  แบ่งเป็น 4 วิธี  
      1)  ขยายตัวไปข้างหลัง (Backward Integration) การขยายธุรกิจ
ย้อนกลับไปเป็นผู้จัดหาหรือผู้จัดจ าหน่ายกลับมาให้ธุรกิจปัจจุบันของตน ซึ่งจะมีประโยชน์ในการช่วย
ให้เกิดการครอบคลุมธุรกิจได้ครบวงจร เพ่ือใกล้ชิดผู้จดัจ าหน่าย เช่น ผู้ผลิตน้ าผลไม้ท าสวนผลไม้ 
โรงงานผลิตรถยนต์ท าโรงงานเหล็ก 
      2)  ขยายตัวไปข้างหน้า (Forward Integration) การขยายธุรกิจตรงไป
ข้างหน้า ภายในสายธุรกิจของตนเองปัจจุบัน โดยท าการมุ่งสู่ตลาด หรือลูกค้าโดยตรงไม่ต้องผ่าน
ตัวแทนจ าหน่าย เพ่ือใกล้ชิดลูกค้า เช่นผู้ผลิตน้ าผลไม้ท าร้านค้าปลีก ผู้ผลิตยางรถยนต์ท าศูนย์
จ าหน่าย 
      3)  กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม(Concentric 
Diversification) เป็นการขยายธุรกิจไปสู่ผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืนทีม่ีส่วนเกีย่วขอ้งกับธุรกิจเดิม ซ่ึงกลยุทธ์นี้
เหมาะกบัองค์การที่มีต าแหน่งทางการแขง่ขันที่เข็มแข็ง โดยน าเอาทักษะ และความช านาญ หรอื
ทรพัย์สินไปใช้ในธุรกิจเดมิ ซ่ึงช่วยให้เกิดการประหยัด (Economy of Scale)  
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      4)  กลยุทธ์การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม (Conglomerate 
Diversification) เป็นการขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจอ่ืนที่ไม่มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัผลิตภัณฑ์เดิม โดยธุรกิจ
เลือกใช้กลยุทธ์นี้เนื่องจากธุรกิจเดมิเจริญเตบิโตลดลง หรือมีช่องทางในการด าเนินธุรกิจใหม่ 
    7.1.5  กลยุทธ์พันธมิตร หรือสหพันธ์ (Alliance Strategies) คือการสร้าง
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับพันธมิตรทางธุรกิจ กับลูกค้า ผู้จัดหาสินค้า คู่แข่ง ที่ปรึกษา และบริษัทอ่ืน 
ๆซึ่งรวมถึงกิจการ  การซื้อกิจการ การลงทุน โดยเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ต่าง ๆ เหล่านี้เป็นการเพ่ิมของ
ยอดขายอย่างรวดเร็ว การลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือ
คู่แข่ง การแทรกเข้าไปในตลาดที่ต้องการได้ง่ายขึ้น ธุรกิจแสวงหาพันธมิตรธุรกิจที่มาร่วมสร้างเสริม
ธุรกิจได้จากแหล่งต่าง ๆ ได้ เริ่มตั้งแต่การร่วมเป็นพันธมิตรธุรกิจซัพพลายเออร์ หรือผู้ขายสินค้า หรือ
วัตถุดิบ ท าให้สามารถลดต้นทุนสินค้าหรือวัตถุดิบนั้น ๆ ได้ทันที เพราะต่างฝ่ายได้รับผลประโยชน์ที่
เกิดจากการสร้างก าไรได้เพ่ิมขึ้นด้วยกัน หรือเป็นการร่วมมือกันพัฒนา หรือปรับปรุงกระบวนการผลิต
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงในทางกลับกันยังสามารถสร้างพันธมิตรธุรกิจขึ้นโดยการร่วมเป็น
พันธมิตรธุรกิจกับลูกค้า การร่วมธุรกิจกับลูกค้าในรูปของพันธมิตรระยะยาวท าให้เราสามารถมีแหล่ง
รองรับสินค้าของเราได้อย่างสม่ าเสมอซึ่งเป็นการการลดลงของต้นทุนการตลาด หรือต้นทุนการ
ประชาสัมพันธ์ที่ต้องใช้ไป เพ่ือดึงดูดลูกค้าไม่ให้เปลี่ยนใจไปใช้สินค้าของคู่แข่ง ซ่ึงปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ส าคัญคือ การคัดเลือกหน่วยธุรกิจถือว่าเป็นขั้นตอนที่
ส าคัญในความส าเร็จของพันธมิตรธุรกิจทั้งในแง่ของความเหมาะสม ความสามารถ และความจริงใจใน
การร่วมมือกัน มีหลักเกณฑ์การประเมินความเหมาะสมของพันธมิตรดังนี้ 
     7.1.5.1  ควรคัดเลือกบริษัทหรือหน่วยธุรกิจที่มีทรัพยากรและความสามารถ
ที่จะเข้ามาเสริมสิ่งที่บริษัทยังขาดอยู่ เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานทางธุรกิจของบริษัท 
     7.1.5.2  ความเข้ากันได้ทางด้านกลยุทธ์ นโยบาย วัตถุประสงค์ระยะยาวของ
บริษัทที่จะเข้าร่วมพันธมิตร หากบริษัทพันธมิตรมีนโยบายและเป้าหมายที่ขัดแย้งกัน ก็จะน าไปสู่
ความไม่มั่นคงและความล้มเหลวของพันธมิตรในที่สุด 
     7.1.5.3  ความเข้ากันได้ในระดับปฏิบัติงาน ขั้นตอนการท างานรวมถึงความลี้
ลับซับซ้อนของเทคโนโลยีในการผลิต และการด าเนินงาน ซึ่งควรมีในระดับใกล้เคียงกันไม่แตกต่างกัน
มากเกินไป มิฉะนั้น เกิดความขัดแย้งในระดับระดับการปฏิบัติการ ซึ่งน าไปสู่ความล้มเหลวของ
พันธมิตรทางธุรกิจได้ 
     7.1.5.4  ความเข้ากันได้ของวัฒนธรรมในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นปรัชญาการ
ด าเนินการ ความเชื่อ ค่านิยม และรูปแบบการใช้ชีวิตของคนในองค์กร การมีพันธมิตรทางธุรกิจที่มี
วัฒนธรรมองค์กรแตกต่างกันมากอาจน าไปสู่ปรากฏการณ์ที่เรียกว่า "Culture Shock" หรือความ
ขัดแย้งทางวัฒนธรรมอย่างรุนแรง 
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     อย่างไรก็ตาม การเป็นพันธมิตรธุรกิจต้องอาศัยหลักการของการได้รับ
ผลประโยชน์ หรือผลตอบแทนร่วมกัน ในลักษณะที่เรียกว่า win-win ทั้ง 2 ฝ่าย ไม่มีใครต้องเสียผล
การเชื่อมโยงระหว่างลูกค้า ร้านค้า ผู้แข่งขัน ที่ปรึกษา และกับบริษัทอ่ืน ๆ หรือการเข้าร่วมกิจการ 
เพ่ือความอยู่รอด หรือรวมเป็นพันธมิตรของธุรกิจ 
   7.2  ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (Computerized Accounting System) หมายถึง 
การเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นระบบเดียวกันด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ ซึ่งรวมถึงการใช้โปรแกรมทางการบัญชี เพื่อช่วยในการจัดท า และน าเสนอ
รายงาน การท าธุรกรรมทางการบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนด วิธีปฏิบัติ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลดิบ และถูกประมวลผลให้
กลายเป็นระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในหลายด้าน เช่น การปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการแก่ลูกค้า เป็นต้น ประกอบด้วย (อุเทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง, 2560: 
19-20) 
    7.2.1  การเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Information Linkage) 
เป็นความสามารถของกิจการในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากแหล่งภายใน และภายนอกกิจการ โดย
การน าเอาข้อมูลทางการบัญชีมาวิเคราะห์ เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการท างาน เพ่ือก่อให้เกิด
กระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีเป็นการบูรณาการข้อมูลที่มี
อยู่ในองค์กร โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญ เช่น การน าเอาระบบบริหารข้อมูลทั่วทั้งองค์กร
ผ่านโปรแกรมบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning Program : ERP 
Program) 
    7.2.2  การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ (Regulation Related Compliance) 
เป็นการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานวิชาชีพที่ถูกก าหนดโดยหน่วยงานก ากับ  
   7.3  โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological Infrastructure) 
หมายถึง การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ในการประมวลผล วางแผนจัดการข้อมูลทางการบัญชี และการ
พัฒนาโครงสร้างทางบัญชี เพ่ือใช้ด าเนินงาน และการแก้ไขปัญหาพื้นฐานทางบัญชี รวมไปถึงการ
บริหารงบประมาณ และงานบริการต่าง ๆ  
    โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปด้วย ชุดอุปกรณ์ทาง
กายภาพ และการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นต่อการท างานทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้โครงสร้าง
พ้ืนฐานทางด้านไอที ยังรวมถึงการบริหารงบประมาณ ซึ่งประกอบไปด้วยทรัพยากรมนุษย์และขีด
ความสามารถทางเทคนิค และงานบริการต่าง ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2560: 
108-109) 
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     7.3.1  แพลตฟอร์มด้านการประมวลผล เป็นการเตรียมไว้ เพ่ือการบริการ
บริหารงานประมวลผลที่มีการเชื่อมโยงพนักงาน ลูกค้า และผู้ขายปัจจัยการผลิตเข้าด้วยกันภายใต้
สภาพแวดล้อมของระบบสื่อสารดิจิทัล 
     7.3.2  การบริการทางระบบโทรคมนาคมที่สามารถส่งผ่านได้ทั้งข้อมูล เสียง 
และวีดีโอ เพื่อเชื่อมโยงพนักงาน ลูกค้า และผู้ขายปัจจัยการผลิต 
     7.3.3  การบริการจัดการข้อมูล ทั้งการจัดเก็บ และการจัดการข้อมูลของ
องค์กร พร้อมกับขีดความสามารถในการน าข้อมูลเหล่านี้น าไปวิเคราะห์ได้ 
     7.3.4  การบริการซอฟต์แวร์ประยุกต์ ซึ่งรวมไปถึงการบริการซอฟต์แวร์แบบ
ออนไลน์ที่มีขีดความสามารถในการวางแผนทรัพยากร การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การจัดการโซ่อุปทาน  
     7.3.5.  การบริการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ ด้วยการติดตั้ง
อุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นต่องานประมวลผล การสื่อสารโทรคมนาคม  
     7.3.6  การบริการไอที ด้วยการวางแผน และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน  
การประสานงานกับหน่วยธุรกิจ เพื่อบริการงานไอที การจัดการบัญชีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เกี่ยวกับงานไอที 
และงานบริหารโครงการ 
     7.3.7  การบริการมาตรฐานทางด้านไอที โดยมีนโยบาย และก าหนดการใช้ 
ไอทีที่เตรียมไว้ให้กับบริษัท และหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ในองค์กรว่าใช้งานได้เมื่อไร และอย่างไร 
     7.3.8  การบริการด้านการศึกษาทางด้านไอที โดยจัดฝึกอบรมการใช้ระบบ
ให้แก่พนักงาน และการน าเสนอการฝึกอบรมแก่ผู้บริหารเรื่องของการวางแผน และการลงทุน 
ทางดา้นไอที 
     7.3.9.  การบริการงานวิจัย และพัฒนาทางด้านไอที เพื่อส่งเสริมให้มี 
การค้นคว้าวิจัยโครงการไอทีที่มีความเป็นไปได้ในอนาคต รวมถึงการลงทุนที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
สร้างความแตกต่างในตลาด 
   7.4  การประมวลผลรายงานทางบัญชีออนไลน์ (Accounting Online 
Transactional Processing) หมายถึง กระบวนการแปลงข้อมูล การจัดเรียงข้อมูล การอัพเดตข้อมูล
ทางการบัญชี โดยเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน และภายนอกองค์กร เพ่ือให้ข้อมูลทาง 
การบัญชีมีความถูกต้อง แม่ย า และน่าเชื่อถือ และเพ่ือน าไปประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  
    การท าธุรกรรมทางบัญชีผ่านอินเตอร์เน็ต การจ่ายช าระ และการเชื่อมโยงข้อมูล.
ระหว่างหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอก เป็นต้น เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบันท า
ได้ง่ายขึ้น และเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ปราศจากข้อจ ากัดด้านระยะทาง ระยะเวลา และ
สถานที่ อันเปน็จากการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ความก้าวหน้า และพัฒนา 
การที่ดีข้ึนเป็นล าดับ ซึ่งการประมวลผลรายงานทางบัญชีออนไลน์ มีส่วนสนับสนุนให้การท างานทาง
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บัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลโดยตรงต่อความเร็ว และยังตอบสนองการท าธุรกรรมกับผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องภายนอก เป็นการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแลได้เป็นอย่าง
ดี ในปี พ.ศ.2558 เป็นต้นไปผู้ประกอบการจดทะเบียนต้องเริ่มยื่นงบการเงินผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าที่เรียกว่า DBD e-Filing ส่งผลตอ่ความถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเวลา
ของรายงานทางการเงิน (อุเทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง, 2560: 4) โดยมีวิธีการประมวลผลอยู่ 
2 ระบบ ดังนี้ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2560: 175) 
     7.4.1  การประมวลผลธุรกรรมออนไลน์ (OLTP) เป็นการประมวลผล
เกี่ยวขอ้งกับการจัดการข้อมูลประจ าวัน (ฐานข้อมูลเชิงปฏิบัติการ) โดยระบบการประมวลผลธุรกรรม
ออนไลน์ มีการอัพเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีการเพ่ิมจ านวนปริมาณของข้อมูล 
อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น แนวคิดการออกแบบการประมวลผลธุรกรรมออนไลน์มุ่งเน้นให้ระบบสามารถ
ท างานได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องตลอดเวลา 
     7.4.2  การประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ (OLAP) เป็นการประมวลผล
ข้อมูลที่ค่อนข้างคงท่ี และผู้ใช้ระบบการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหาร หรือ
ผู้ใช้อ่ืน ๆ ที่ต้องการข้อมูลเชิงวิเคราะห์ 
  โดยสรุป การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560: 57-187) 
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สุพล พรหมมาพันธุ์ (2554: 31) เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการธุรกิจ และ (อุเทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง, 2560) เกี่ยวกับความสามารถของ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์กับความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นตัวชี้วัดระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหาร
ฝ่ายบัญชีใช้เป็นแนวทางในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เนื่องจากมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซ่ึงมีองค์ประกอบทั้งหมด 4 ข้อ ดังนี้  
1) การวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Alignment) 2) ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
(Computerized Accounting System) 3) โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Technological Infrastructure) และ 4) การประมวลผลรายงานทางบัญชีออนไลน์ (Accounting 
Online Transactional Processing) องค์ประกอบทั้ง 4 ข้อ ข้างต้น ผู้วิจัยจึงใช้กรอบแนวคิด  
เพ่ือการศึกษาวิจัยผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยต่อไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
 
 1.  ความหมายของการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
  1.1  ความหมายของการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชี ไว้ดังนี้ 
     จิตินันท์ วงศ์นาวี (2560: 2) ได้ความหมายไว้ว่า การปฏิบัติงานทางการบัญชี 
หมายถึง การจดบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการรับ - จา่ยเงิน หรือสิ่งของที่ก าหนดมูลค่าเป็นเงิน
ไว้เป็นหลักฐานไว้ในสมุดบัญชีอย่างสม่ าเสมอ จัดแยกประเภทต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบถูกต้องตาม
หลักการ สามารถแสดงผลการด าเนินงาน และฐานะทางการเงินของกิจการในระยะเวลาหนึ่งได้ 
เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน ตลอดจนการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานนั้น 
     นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร (2560: 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิบัติงานทาง 
การบัญชี หมายถึง กระบวนการทางการบัญชีที่ประกอบด้วย การเลือกรายการ หรือเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนแล้วท าการจดบันทึก หลังจากนั้นเป็นการสื่อความหมาย โดยการสรุปผล และรายงาน
เหตุการณ์เกี่ยวกับการเงิน เพื่อให้สนใจได้ใช้ข้อมูล ผลผลิตที่ส าคัญของการจัดท าบัญชี คือ งบการเงิน 
ซึ่งเป็นรายงานที่เสนอผลการด าเนินงาน และฐานะการเงินของกิจการ 
     เชาวลีย์ พงศ์ผาติโรจน์ และคณะ (2559: 11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  
การปฏิบัติงานทางการบัญชี หมายถึง การบันทึกรายการ หรือข้อมูลทางการบัญชีในสมุดบัญชีของ
กิจการอย่างชัดเจน เช่น การบันทึกรายการในสมุดรายวัน การผ่านรายการจากสมุดรายวันดังกล่าวไป
ยังบัญชีแยกประเภทที่เก่ียวข้อง การปรับปรุงบัญชี การปิดบัญชีและการยกยอดคงเหลือ และ 
การจัดท างบการเงิน  
     รุ่งทิพย์ อักษรสาร (2555: 1-2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิบัติงานทาง 
การบัญชี หมายถึง ล าดับขั้นตอนทางการบัญชี เริ่มตั้งแต่การบันทึกรายการทางบัญชี จนถึงการ
น าเสนองบการเงิน โดยต้องจัดท าตามรอบระยะเวลาบัญชี 
     ดวงสมร อรพินท์ และคณะ (2555: 39) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี หมายถึง ขั้นตอนในการบันทึกรายการทางการบัญชี การผ่านรายการบัญชี 
การสรุปข้อมูลที่ได้จนถึงการจัดท างบการเงิน ซึ่งงบการเงินที่ส าคัญ ได้แก่ งบก าไรขาดทุน และงบดุล 
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  1.2  ความหมายของการปฏิบัติงานที่ดี 
   คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2563: เว็บไซต์) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิบัติงานที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ หรือน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพ
นั้นๆ และมีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ 
ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ ที่ได้บันทึกเป็นเอกสาร และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายใน หรือ
ภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
   ชนาธิป ลีนิน (2562: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิบัติงานที่ดี หมายถึง วิธี
ปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ หรือน าไปสู่ความเป็นเลิศตาม
เป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ และมีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน  
   HUBBA Coworking space team (2562: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  
การปฏิบัติงานที่ดี หมายถึง การวัดความสามารถในการท างานได้ด ีและถูกต้อง ด้วยวิธีที่ดีที่สุด 
ที่เป็นไปได้ และงานที่ท านั้นตรงตามเป้าหมายของทั้งบริษัท และตนเอง ซึ่งต้องค านึงถึงท้ัง Input ที่
ใส่เข้าไปในงานอย่างเวลาและพลังงาน (หรือวัตถุดิบที่ใช้ผลิตถ้ามองในมุมอุตสาหกรรม) และ Output 
หรือผลลัพธ์ที่ได้ว่ามีปริมาณ และคุณภาพมากขนาดไหน ซึ่งเป้าหมายของการท างานที่นับว่ามี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดวัดได้จากการใช้เวลาน้อยที่สุด การสูญเสียพลังงานน้อยที่สุด และผลลัพธ์ที่ได้มี
คุณภาพและปริมาณสูงที่สุด 
   ตะวันฉัตร ด้วงสั้น (2560: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิบัติงานที่ดี 
หมายถึง ทักษะกระบวนการท างาน โดยมีขั้นตอนต่างๆดังนี้ 1. การวิเคราะห์งาน เป็นการมอง
ภาพรวมของงานเมื่อได้รับเป้าหมายว่าเป้าหมายของงานคืออะไร และท าอย่างไรจะได้ผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ 2. การวางแผนในการท างาน เป็นการก าหนดเป้าหมายของงาน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน ก าลังคนที่ใช้ในการท างาน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ เป็นต้น 3. การลงมือท างาน  
เป็นการลงมือท างานตามแผนที่วางไว้ด้วยความมุ่งมั่น อดทน และรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย
จนส าเร็จ 4. การประเมินผลการท างาน เป็นการตรวจสอบ ทดสอบ หรือทดลองใช้ตั้งแต่การวาง
แผนการท างานว่ารอบคอบ รัดกมุ  ครอบคลุม และสามารถปฏิบัติตามได้หรือไม่ 
   บงกชษกรณ์ แซมสีม่วง (2556: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิบัติงาน 
ที่ดี หมายถึง กระบวนการพิสูจน์ความสามารถ ความดีงาม อุดมการณ์ของตนเอง อันจะน ามาซ่ึง
ความส าเร็จ และความส าเร็จในชีวิตการงาน โดยการท างานให้ดีประสบความส าเร็จจึงเป็นเป้าหมาย
หลักท่ีจะน ามาซึ่งความสุขในชีวิต ซ่ึงการเรียนรู้เทคนิค หรือกลยุทธ์ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
จึงเป็นการย่นระยะทางของชีวิต ประหยัดเวลา และถึงเส้นชัยได้เร็วกว่าหลายองค์การ  
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   KENTON (2019: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิบัติงานที่ดี หมายถึง ชุด
ของแนวทางจริยธรรม หรือความคิดที่แสดงถึงแนวทางการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพหรือรอบคอบใน
สถานการณ์ธุรกิจที่ก าหนด แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดอาจก าหนดขึ้นโดยหน่วยงาน เช่นหน่วยงานก ากับ
ดูแล หรืออาจถูกก าหนดโดยทีมผู้บริหารของบริษัท  
   AccountingTools (2018: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิบัติงานที่ดี 
หมายถึง ระบบของขั้นตอน และการควบคุมที่ฝ่ายบัญชีใช้ในการสร้างและบันทึกธุรกรรมทางธุรกิจ 
แนวการปฏิบัติทางการบัญชีควรมีความสอดคล้องอย่างยิ่ง เนื่องจากมีธุรกรรมทางธุรกิจจ านวนมากที่
ต้องด าเนินการในลักษณะเดียวกัน เพ่ือสร้างงบการเงินที่น่าเชื่อถืออย่างต่อเนื่อง ผู้สอบบัญชีพ่ึงพาการ
ปฏิบัติทางบัญชีที่สอดคล้องกันเมื่อตรวจสอบงบการเงินของบริษัท 
   ProTon Europe (2017: เวบ็ไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิบัติงานที่ดี 
หมายถึง การกระท าสิ่งใดก็ตามให้ส าเร็จ อันเนื่องมาจากการน าความรู้ไปใช้ในกระบวนการ แล้วสรุป
ออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด การปฏิบัติงานในองค์กร หรือบริษัทให้มีประสิทธิภาพ  
   American Productivity and Quality Center (2012: เว็บไซต์)  
ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิบัติงานที่ดี หมายถึง คือการปฏิบัติทั้งหลายที่สามารถก่อให้เกิดผลที่เป็น
เลิศ หรือวิธีปฏิบัติที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ หรือสู่ความเป็นเลิศ 
  จากความหมายดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปความหมาย 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติ เพ่ือให้ภาระหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายประสบความส าเร็จตามระบบบัญชี และตามระเบียบแบบแผน โดยการปฏิบัติงานบัญชีนั้น
ชี้ให้เห็นถึงคุณภาพ และผลผลิตของงาน  
 2.  ความส าคัญของการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
  ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ทุกกิจการต้องใช้ข้อมูล เพ่ือการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือให้ทันต่อการแข่งขัน การปฏิบัติงานทางการบัญชี เป็นการบันทึกข้อมูล จัดท าระบบข้อมูล และ
น าเสนองบการเงินที่เป็นผลมาจากการด าเนินงานของกิจการ เพ่ือน ามาใช้ในการวัดผลที่เกิดขึ้นจาก
กิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการ โดยการปฏิบัติงานทางการบัญชี เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ จึงต้องมี
การจัดบันทึกรายการ หรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรทางเศรษฐกิจ การจัดหมวดหมู่ของ
รายการ การสรุปผลและการตีความหมายของผลการปฏิบัติงานทางการบัญชีดังกล่าว ซึ่งในอดีต 
การปฏิบัติงานทางการบัญชีใช้วิธีการบันทึกด้วยมือลงในสมุดบัญชี แต่ในปัจจุบันมีระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ทันสมัย การปฏิบัติงานทางการบัญชีท าโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ท าให้ได้
ข้อมูล หรือสารสนเทศที่ทันต่อการใช้งาน และการตัดสินใจ (นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร, 2560: 5)  
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 3.  วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
  วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานทางการบัญชี โดยสรุปมีดังนี้ (จันทนา สาขากร และ
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2556: 1-5) 
   3.1  ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ และให้สินเชื่อ กิจการน าเสนอข้อมูล
ทางการบัญชีที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจต่อผู้ใช้อย่างสมเหตุสมผล 
   3.2  ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการประเมินกระแสเงินสด กิจการน าเสนอข้อมูล
ทางการบัญชีที่ช่วยผู้ใช้ในการประเมินจ านวนเงิน ระยะเวลา รวมทั้งความไม่แน่นอนของเงินสดที่พึง
ได้ในอนาคต (เช่น เงินปันผล ดอกเบี้ย) ผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถของ
กิจการในการหาเงิน เพ่ือช าระหนี้ 
   3.3  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทางเศรษฐกิจของกิจการ กิจการน าเสนอข้อมูล
ทางการบัญชีที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทางเศรษฐกิจ ภาระผูกพัน ส่วนของเจ้าของของกิจการ 
ข้อมูลเหล่านี้เป็นประโยชน์ในการประเมินความมั่นคงทางการเงิน สภาพคล่อง และความสามารถใน
การช าระหนี้ของกิจการ 
   3.4  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานประจ างวด ผู้ใช้ใช้ข้อมูลในอดีต เพ่ือ
ประเมิน หรือคาดคะเนเหตุการณ์ในภายหน้าของกิจการ ข้อมูลที่ส าคัญจะช่วยผู้ใช้ในเรื่องต่อไปนี้ 
    3.4.1  ประเมินผลการด าเนินงานของกิจการ 
    3.4.2  ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
    3.4.3  ประเมินผลความสามารถในการท าก าไร 
    3.4.4  พยากรณ์ก าไรในอนาคต 
    3.4.5  ประเมินความเสี่ยงจากการลงทุน และการให้กู้ยืม 
   3.5  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผู้บริหารที่มีต่อเจ้าของ ข้อมูลทาง 
การบัญชีสามารถใช้ประโยชน์ในการประเมินความรับผิดชอบของผู้บริหารกิจการ ซึ่งมีผลต่อการเลื่อน
ต าแหน่ง และการโยกย้ายผู้บริหาร ข้อมูลดังกล่าวแสดงถึงการจัดการดูแล การใช้สินทรัพย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ และความสามารถในการท าก าไร 
 4.  ประเภทของงานบัญชี  
  งานบัญชี คือ กระบวนการในการจัดท าข้อมูล ขณะที่นักบัญชีคือผู้ที่ท าข้อมูลทางการ
บัญชีตามประเภทของงานนั้น ๆ งานบัญชีแบ่งออกเป็น งานด้านการให้บริการทางการบัญชีแก่
สาธารณชน (Public Accounting) งานด้านการให้บริการทางการบัญชีแก่เอกชน (Private 
Accounting) งานด้านการบัญชีของรัฐ (Governmental Accounting) และงานด้านการบัญชีของ
กิจการไม่หวังผลก าไร (Non-for-Profit Accounting) สามารถอธิบายได้ดังนี้ (รุ่งทิพย์ อักษรสาร, 
2555: 1-4) 
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  4.1  งานด้านการให้บริการทางการบัญชีแก่สาธารณชน (Public Accounting)  
งานให้บริการทางการบัญชี หมายถึง นักบัญชีที่ท างานเป็นอิสระ ไม่ได้ท างานในฐานะลูกจ้าง หรือ
พนักงานขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง โดยเป็นการรับจ้างส่วนตัว หรือด าเนินการในรูปแบบของส านักงาน
บัญชี บริการที่ให้มีหลายรูปแบบด้วยกันดังนี้ 
   4.1.1 การท าบัญชี (Bookkeeping) คือ งานการรับท าบัญชี โดยการบันทึกบัญชี
รายการประจ าวันในสมุดบัญชี การผ่านรายการ การบันทึกรายการปรับปรุง และท างบการเงิน 
   4.1.2 การสอบบัญชี (Auditing) คือ งานตรวจสอบบัญชีให้กับธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือให้
แน่ใจว่างบการเงินจัดท าข้ึนตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และใช้หลักการบัญชีนั้น ๆ อย่าง
สม่ าเสมอในทุก ๆ ปีหรือไม่ ถ้าถูกต้องจะลงนามรับรองทางการเงิน ผู้ท าหน้าที่นี้เรียกว่า ผู้สอบบัญชี 
(Auditor) 
   4.1.3 การบัญชีภาษีอากร (Tax Accounting) คือ งานให้ค าปรึกษา หรือแนะน า
เกี่ยวกับภาษีอากร เช่น การวางแผนภาษีอากร เพื่อให้ธุรกิจประหยัดภาษี แต่ต้องอยู่ภายใต้กรอบของ
กฎหมายภาษีอากร 
   4.1.4 การวางระบบบัญชี (Accounting System) คือ งานที่นักบัญชีจะวางระบบ
บัญชี เพื่อให้กิจการมีการควบคุมภายในที่ดีเกี่ยวกับสินทรัพย์ก่อให้เกิดการด าเนินอย่างประสิทธิภาพ 
4.2 งานด้านการให้บริการทางการบัญชีแก่เอกชน (Private Accounting)  
  4.2  งานด้านการให้บริการทางการบัญชีแก่เอกชน การที่นักบัญชีเข้าไปท างานใน
องค์กรใดองค์กรหนึ่งฐานะลูกจ้าง หรือพนักงาน สามารถแบ่งเป็นลักษณะงานต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
   4.2.1 การท าบัญชี (Bookkeeping) คือ งานการบันทึกบัญชีรายการประจ าวันใน
สมุดบัญชี การผ่านรายการ การบันทึกรายการปรับปรุง และท างบการเงิน ในปัจจุบันกิจการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการบันทึกบัญชี การประมวลผลข้อมูล และการจัดงบการเงิน ดังนั้นงานเหล่านี้
สามารถจัดท าโดยบุคคลที่มีความรู้ทางการบัญชีเพียงเล็กน้อยก็ได้ 
   4.2.2 การบัญชีการเงิน (Financial Accounting) ลักษณะงานคือการน าข้อมูลที่จด
บันทึกไว้ น ามาสรุปแล้วจัดท าเป็นรายงานประจ าปี เพ่ือน าเสนอต่อบุคคลภายนอกกิจการ นักบัญชีที่
ท างานประเภทนี้ต้องเป็นผู้มีความรู้ในหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
   4.2.3 การบัญชีบริหาร (Management Accounting) คือ งานที่นักบัญชีจะต้อง
รวบรวมข้อมูลทั้งเป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงินมาจัดท ารายงานประเภทต่าง ๆ เช่น รายงายต้นทุนการ
ผลิต การจัดท างบประมาณ รายงานต้นทุนมาตรฐาน เป็นต้น เพ่ือที่ฝ่ายบริหารจะน ามาใช้ในการ
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ เช่น การน ารายงานต้นทุนการผลิตมาใช้ตัดสินใจในเรื่องการลดราคาสินค้า
ในช่วงปลายปี เป็นต้น  
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  4.3 งานด้านการบัญชีของรัฐ (Governmental Accounting)  
   การท างานในด้านนี้ คือการที่นักบัญชีเข้าไปท างานในหน่วยงานของรัฐ การท าบัญชี
ในส่วนงานราชการมีความแตกต่างไปจากการบัญชีของธุรกิจเอกชน การเบิกจ่ายจะมีระเบียบ หรือ
กฎเกณฑ์วางไว้เฉพาะแต่ละเรื่อง 
  4.4 งานด้านการบัญชีของกิจการไม่หวังผลก าไร (Non-for-Profit Accounting) 
   ลักษณะของงานบัญชีด้านนี้ คือ การท าบัญชีในกิจการที่ไม่หวังผลก าไร เช่น มูลนิธิ 
สมาคม โรงพยาบาลของรัฐ ระบบบัญชีจะไม่มีความยุ่งยากจะบันทึกบัญชีเพียงการรับ และจ่ายเงิน 
แต่ทั้งนี้ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมาย และข้อปฏิบัติของสถาบันเหล่านั้นด้วย 
 5.  หลักการการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
  การด าเนินกิจการในแต่ละวันมีเหตุการณ์ หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ เกิดข้ึน
จ านวนมาก เช่น เจ้าของกิจการน าสินทรัพย์มาลงทุน การซื้อสินทรัย์มาใช้ในกิจการ การจ่ายค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ การรับเงินค่าบริการจากลูกค้า รายการเหล่านี้ถูกน ามาบันทึกตามหลักบัญชีคู่  
(รุ่งทิพย์ อักษรสาร, 2555: 2-6) 
   5.1.  หลักบัญชีคู่ (Double Entry) เป็นหลักการบันทึกบัญชี โดยพิจารณา
ผลกระทบของรายการทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเดบิต และเครดิต หากมีรายการค้า
เกิดข้ึนจะบันทึกบัญชีเดบิต 1 บัญชี และด้านเครดิต 1 บัญชี ด้วยจ านวนเงินที่เท่า ๆ กัน แต่หาก
รายการค้าใดมีบัญชีที่เกี่ยวเนื่องมากกว่า 2 บัญชี สามารถบันทึกด้านเดบิตและเครดิต มากกว่า 1 
บัญชีได้ แต่จ านวนเงินรวมด้านเดบิตและเครดิตต้องเท่ากันเสมอ  โดยเดบิตและเครดิต (Debit and 
Credit) เป็นค าศัพท์เฉพาะทางบัญชี  เดบิต หมายถึง การบันทึกบัญชีทางด้านซ้ายของบัญชี  เครดิต 
หมายถึง การบันทึกบัญชีทางด้านขวาของบัญชี ซึ่งหมวดบัญชีสินทรัพย์และหมวดบัญชีค่าใช้จ่ายจะ
เพ่ิมข้ึนทางด้านเดบิตและลดลงทางด้านเครดิต ส่วนหมวดบัญชีหนี้สิน หมวดบัญชีส่วนของเจ้าของ 
และหมวดบัญชีรายได้ จะเพ่ิมขึ้นทางด้านเครดิตและลดลงทางด้านเดบิต 
   5.2.  สมการบัญชี (Accounting Equation) คือหลักในการวิเคราะห์ เพ่ือใช้
ความสัมพันธ์ของบัญชีทั้ง 5 หมวด น ามาวิเคราะห์รายการค้าทางธุรกิจ สมการบัญชีแสดง
ความสัมพันธ์ของสินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้าของ แสดงได้ดังนี้ 
    สินทรัพย์ = หนี้สิน +ส่วนของเจ้าของ 
    หรือปรับขยายโดยรวมรายได้และค่าใช้จ่าย แสดงได้ดังนี้ 
    สินทรัพย์ +ค่าใช้จ่าย = หนี้สิน + ส่วนของเจ้าของ +รายได้  
   5.3.  รายการค้า (Business Transaction) คือ รายการทางธุรกิจที่นักบัญชีน ามา
บันทึกบัญชี โดยต้องเป็นรายการที่สามารถสัดมูลค่าเป็นตัวเงินได้ รายการค้าเหล่านี้ท าให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงในหมวดบัญชีสินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้าของ รายได้และค่าใช้จ่าย นั่นก็หมายถึงมี
ผลกระทบต่อสมการบัญชีนั่นเอง 
 6.  สมุดบัญชีที่ใช้ในการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
  กิจการมีรายการทางธุรกิจ หรือรายการค้าต่าง ๆ เกิดข้ึนเป็นจ านวนมากในทุก ๆ วัน 
เมื่อนักบัญชีวิเคราะห์รายการค้าแล้วสามารถน ามาบันทึกบัญชีในสมุดบัญชี ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ สมุดบัญชีขั้นต้น หรือรายวัน (Journal) และสมุดบัญชีขั้นปลาย หรือสมุดบัญชีแยก
ประเภท (Ledger) (รุ่งทิพย์ อักษรสาร, 2555: 2-12) 
   6.1  สมุดบัญชีขั้นต้น หรือรายวัน (Journal) เป็นสมุดที่ใช้บันทึกรายการค้าที่เกิดข้ึน
ทั้งหมดของกิจการ โดยเรียงล าดับตามก่อนหลังของวันที่เกิดรายการค้า โดยแสดงชื่อบัญชี และ
จ านวนเงินทางด้านเดบิต และเครดิต สมุดบัญชีขั้นต้น หรือรายวัน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สมุด
รายวันเฉพาะ (Special Journal) และสมดุรายวันทั่วไป (General Journal) ซึ่งสามารถอธิบายได้
ดังนี้ 
    6.1.1   สมุดรายวันเฉพาะ (Special Journal) เป็นสมุดข้ันต้นที่ใช้บันทึก
รายการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะใช้ในกิจการที่มีรายการค้าเป็นจ านวนมาก และรายการที่เกิดข้ึน
ซ้ า ๆ กัน สมุดรายวันที่นิยมใช้ ได้แก่ 
     - สมุดรายวันซื้อ (Purchases Journal) ใช้บันทึกเฉพาะรายการซื้อสินค้าเป็น
เงินเชื่อ 
     - สมุดรายวันขาย (Sales Journal) ใช้บันทึกเฉพาะรายการขายสินค้าเป็น
เงินเชื่อ 
     - สมุดรายวันส่งคืนและส่วนคืน (Purchases Returns and Allowance 
Journal) ใช้บันทึกเฉพาะรายการที่ส่งคืนและส่วนคืนที่ซื้อเป็นเงินเชื่อ 
     - สมุดรายวันรับเงิน (Cash Receipts Journal) ใช้บันทึกเฉพาะรายการรับ
เงินสด การรับเช็คแต่ยังไม่ได้ฝากธนาคาร การน าเงินฝากธนาคาร และถอนเงินจากธนาคาร 
     - สมุดรายวันจ่ายเงิน (Cash Payments Journal) ใช้บันทึกเฉพาะรายการ
จ่ายเงินสด หรือเช็ค การน าเงินฝากธนาคาร และถอนเงินจากธนาคาร 
    6.1.2  สมุดรายวันทั่วไป (General Journal) เป็นสมุดข้ันต้นที่ใช้บันทึกรายการ
ค้าทุกรายการที่เกิดข้ึน โดยเรียงล าดับก่อนหลังขอการเกิดรายการ หากเป็นกิจการขนาดเล็กสามารถ
ใช้สมดุรายวันทั่วไปเพียงเล่มเดียวในการบันทึกบัญชี แต่ถ้าหากกิจการขนาดใหญ่ที่มีรายการค้า
จ านวนมากอาจใช้สมุดรายวันเฉพาะ ร่วมกับสมุดรายวันทั่วไปในการบันทึกบัญชี เพราะมีรายการค้า
บางรายการที่ไม่สามารถบันทึกบัญชีลงในสมุดรายวันเฉพาะได้ เช่น รายการปรับปรุง รายการปิดบัญชี 
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การแก้ไขข้อผิดพลาด ที่บันทึกบัญชีในวันสิ้นงวด หรือรายการเปิดบัญชีที่บันทึกบัญชีในวันแรกของ
งวดบัญชีใหม่ 
   6.2  สมุดบัญชีขั้นปลาย หรือสมุดบัญชีแยกประเภท (Ledger) เป็นสมุดบัญชีที่ใช้
บันทึกข้อมูลต่อจากสมุดบัญชีขั้นต้น บัญชีแยกประเภทประกอบไปด้วยชื่อบัญชี และเลขที่ ตามผัง
บัญชีของกิจการ ซึ่งสามารถแสดงการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน หรือลดลงของแต่ละบัญชีได้ บัญชีแยก
ประเภทแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ บัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) และบัญชีแยกประเภท
ย่อย (Subsidiary Ledger) สามารถอธิบายได้ดังนี้  
    6.2.1 บัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) เป็นบัญชีมาตรฐานที่ใช้
บันทึกข้อมูลต่อจากสมุดบัญชีขั้นต้น หรือสมุดรายวัน ซึ่งบัญชีแยกประเภททั่วไปสามารถแสดงการ
เปลี่ยนแปลงของข้อมูล รวมทั้งแสดงยอดคงเหลือของแต่ละบัญชีได้ 
    6.2.2 บัญชีแยกประเภทย่อย (Subsidiary Ledger) เป็นบัญชีที่แสดง
รายละเอียดของบัญชีแยกประเภททั่วไป หากธุรกิจมีลูกหนี้การค้า หรือเจ้าหนี้การค้าเป็นจ านวนมาก 
อาจใช้บัญชีแยกประเภททั่วไปเป็นบัญชีคุมยอดลูกหนี้การค้า หรือเจ้าหนี้การค้า บัญชีแยกประเภท
ย่อยจะแสดงยอดลูกหนี้การค้า หรือเจ้าหนี้การค้าในแต่ละราย โดยที่จ านวนเงินของลูกหนี้การค้า 
หรือเจ้าหนี้การค้าทุกรายรวมกันแล้วต้องเท่ากับยอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภททั่วไปลูกหนี้การค้า 
หรือเจ้าหนี้การค้า 
 7.  แนวทางการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
  การบัญชีได้มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งตามการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการทาง
เศรษฐกิจ นักบัญชีจึงต้องปรับตัว และวิชาชีพของตนให้ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
เศรษฐกิจ และทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป จากที่กล่าวมาข้างต้นการบัญชีเป็นกระบวนการ 
ที่ประกอบด้วยการเลือกรายการ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (Identifying) แล้วท าการจดบันทึก 
(Recording) เนื่องจากการบัญชีเป็นการจัดระบบข้อมูลทางด้านการเงิน นักบัญชีจึงต้องใช้หน่วย
เงินตราในการจดบันทึกรายการ การจดบันทึกเป็นการด าเนินการ โดยเรียงตามล าดับวันที่  
และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการก าหนดวิธีการจดบันทึกอย่างเป็นระบบ หลังจากนั้นเป็นการสื่อ
ความหมาย (Communication) โดยการสรุปผล และรายงานเหตุการณ์เกี่ยวกับการเงินเพ่ือให้
ผู้สนใจได้ใช้ข้อมูล ผลผลิตที่ส าคัญของการจัดท าบัญชี คือ งบการเงิน (Financial Statements)  
ซึ่งเป็นรายงานที่เสนอผลการด าเนินงาน และฐานะการเงินของธุรกิจ 
  จากความหมายของการบัญชี สามารถสรุปเป็นกระบวนการทางบัญชีได้ทั้งหมด  
3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร, 2560: 2-3) 
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   7.1  การระบุเหตุการณ์ (Identification) คือการระบุเหตุการณ์ทางการค้าของธุรกิจ 
ว่าเป็นการด าเนินงานทางด้านใด เช่น การผลิตสินค้า การซื้อมาขายไป การบริการ ซึ่งเหตุการณ์ 
ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานธุรกิจนี้ เรียกว่า รายการค้า 
   7.2  การบันทึกข้อมูล (Recording) คือกิจกรรมการบันทึกเก็บข้อมูลเหตุการณ์ 
ทางการค้า หรือรายการค้าอย่างเป็นระบบ เรียงล าดับของเหตุการณ์ตามวันเวลาที่เกิดข้ึน  
และต้องระบุมูลค่าของตัวเลขที่บันทึกในหน่วยเงินตราสกุลต่าง ๆ การบันทึกบัญชีเริ่มต้นด้วยหลัง 
จากการบันทึกรายการลงในสมุดบัญชีขั้นต้น หลังจากนั้นจะผ่านรายการบัญชีจากสมุดบัญชีขั้นต้น 
โดยท าการจัดประเภทรายการบัญชีไปยังสมุดบัญชีขั้นปลาย 
   7.3  การสื่อสาร (Communication) คือการน าข้อมูลที่ได้จากการบันทึกบัญชี  
น าเสนอต่อบุคคลที่สนใจในข้อมูลของหน่วยธุรกิจ กล่าวคือ เมื่อถึงช่วงเวลาที่ต้องการสรุปผล 
การด าเนินงานนักบัญชีท าการสรุปผลการด าเนินงาน และฐานะทางการเงินของหน่วยธุรกิจในรูป 
ของงบการเงิน ช่วงระยะเวลาที่สรุปผลการด าเนินงานของนักบัญชีเรียกว่า “รอบระยะเวลาบัญชี” 
รอบระยะเวลาบัญชีขึ้นอยู่กับหน่วยธุรกิจเป็นผู้ก าหนด ตามปกติอาจจะก าหนดเป็นรอบเดือน  
รอบไตรมาส (สามเดือน) รอบปี เป็นต้น 
  สุกัลยา ปรีชา (2553: 3-1) ได้กล่าวว่า กระบวนการทางการบัญชี (Accounting 
Process) เป็นขั้นตอนในการจัดท าบัญชีที่เป็นระบบท าให้ได้งบการเงินที่มีคุณภาพ และน าไปใช้ใน
การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้  
   1)  การจดบันทึก (Recording) รายการค้าท่ีเกิดข้ึนจะต้องบันทึกตามเอกสาร 
หลักฐานที่เกิดข้ึนให้ถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยให้อยู่ในรูปของหน่วยเงินตรา  
ซึ่งบันทึกรายการลงในสมุดบัญชี หรือใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยส าหรับกิจการขนาดใหญ่ 
   2)  การจัดหมวดหมู่ (Classifying) เมื่อบันทึกรายการในสมุดบัญชีแล้วต้องจัด
หมวดหมู่ โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
    2.1  สินทรัพย์ 
    2.2  หนี้สิน 
    2.3  ส่วนของเจ้าของ 
    2.4  รายได ้
    2.5  ค่าใช้จ่าย 
   3)  การสรุปผล (Summarizing) คือการน าเอาข้อมูลที่จัดหมวดหมู่ไว้มาสรุป  
เมื่อสิ้นระยะเวลาหนึ่ง ๆ ออกมาเป็นรายงานในรูปของงบการเงิน คืองบแสดงฐานะการเงิน  
และผลการด าเนินงาน 
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   4)  การตีความ (Interpreting) เมื่อจัดท างบการเงินเสร็จสิ้นแล้วน ามาวิเคราะห์  
เพ่ือเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องได้ใช้ประโยชน์ เช่น ผู้บริหารใช้ข้อมูล เพ่ือการวางแผนการด าเนินงาน 
ในอนาคต เจ้าหนี้ใช้ข้อมูล เพ่ือการตัดสินใจในการให้กู้ยืม เป็นต้น 
 8.  การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
  การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี เป็นพฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติ เพื่อให้ภาระหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายประสบความส าเร็จตามระบบบัญชีและตามระเบียบแบบแผน โดยการปฏิบัติงานบัญชีนั้น
ชี้ให้เห็นถึงคุณภาพและผลผลิตของงาน ผู้ปฏิบัติงานจะท างานในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ โดยการปฏิบัติงานทางการบัญชีมีการระบุ รวบรวม วัดค่า จดบันทึก จัดหมวดหมู่  
สรุปสื่อสารข้อมูลระหว่างกิจการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการจัดท ารายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์กับผู้ใช้ทั้งภายนอก และภายในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ข้อมูลในการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจ เชื่อถือได้ และเปรียบเทียบได้ โดยเป็นไปตามหลักการบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไป นอกจากนั้น
ยังต้องจัดเตรียมข้อมูลแก่ผู้บริหาร เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการวางแผนทั้งระยะสั้น และระยะ
ยาว รวมถึงกิจกรรมควบคุมต่าง ๆ ภายใต้แนวคิดของสารสนเทศท่ีได้นั้นต้องถูกต้อง ทันเวลา และ
ระบุผู้รับผิดชอบได้จากความต้องการสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท าให้องค์กรโดยทั่วไปจ าเป็นต้องมี
การจัดวางระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้ครอบคลุมความต้องการที่มีความหลากหลายนั้น และเข้า
มาประยุกต์ในการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี (ไตรรงค์ สวัสดิกุล, 2559: 1) ประกอบด้วย (รัตนา วงศ์
รัศมีเดือน, 2554: 38-39) 
   8.1  ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า (Enhancement In Trade 
Transactions) หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานทางการบัญชีซ่ึงเกิดข้ึนในทางการค้า หรือเหตุการณ์
หรือสภาพทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อฐานะทางการเงิน หรือต่อผลการด าเนินงานของกิจการ ที่ท า
ให้ฐานะทางการเงินของกิจการหรือผลการด าเนินงานของกิจการเปลี่ยนแปลงไป ที่มีถูกต้อง แม่นย า 
น่าเชื่อถือ และครบถ้วนมากยิ่งขึ้น ให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้
งานมีคุณภาพได้มาตรฐาน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ดังนั้น การ
ปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี จึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในองค์กรโดยเฉพาะผู้บริหาร
ต้องมีการควบคุมดูแล เพื่อให้การปฏิบัติทางการบัญชีมีประสิทธิภาพทันต่อเวลา มีความถูกต้องในการ
รายงานผล และสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้ข้อมูลการบัญชีที่ดีช่วยให้ผู้ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งผู้บริหาร
สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ และวางแผนการด าเนินงานได้ ซึ่งประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีมีได้นั้น ควรเริ่มจากผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ทางการบัญชี และการบริหารงานที่ดีที่
สามารถน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และส าเร็จตามเป้าหมาย โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 
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      8.1.1  การส ารวจ และวางแผนความรู้ทางการบัญชี (Accounting Knowledge 
Survey) เป็นการส ารวจสภาพในปัจจุบันขององค์กรว่าอยู่ในสถานะเช่นไร เพ่ือให้ทราบสถานะของ
องค์ความรู้ภายในองค์กรว่าต้องการข้อมูลทางการบัญชีในด้านใดบ้าง แล้วจึงท าการก าหนดเป้าหมาย
ในการพัฒนาองค์กร และความรู้ที่ต้องการสร้างทีมงานจัดการความรู้ทางการบัญชีภายในองค์กร ซึ่ง
เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการความรู้ทางการบัญชี และกระตุ้นการสร้างองค์ความรู้ภายในองค์กรให้
เชื่อมกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพื่อให้การจัดการความรู้ทางการบัญชีภายในองค์กรมีความครอบคลุม
ทั่วทั้งองค์กร 
      8.1.2  การถ่ายทอดความรู้ทางการบัญชี (Accounting Knowledge Transfer) 
หมายถึง กระบวนการที่ท าให้ความรู้ทางการบัญชีที่พัฒนาแล้ว กระจายไปสู่บุคคลที่เป็นเป้าหมาย 
เพ่ือให้องค์กรนั้น ๆ มีประสิทธิภาพในการท างาน รูปแบบการถ่ายถอดความรู้ทางบัญชี เช่น  
การอภิปรายของเพ่ือนร่วมงานในระหว่างการปฏิบัติงาน และการอบรมพนักงานใหม่อย่างเป็น
ทางการ เป็นต้น เพ่ือให้องค์กรนั้น ๆ มีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน 
   8.2  ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน (Reducing Delivery Time 
Document And Reporting) หมายถึง เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานทางการบัญชีในด้านการน าส่ง
เอกสารและรายงานทางการเงินตามท่ีก าหนด และควบคุมกระบวนการท างาน ให้บรรลุผลเป็นไปตาม
เวลาที่ก าหนด หรือน้อยกว่าที่ก าหนด เพ่ือลดภาระของบริษัท และส่งเสริมการส่งข้อมูลแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่ผู้ลงทุนยังคงได้รับข้อมูลครบถ้วน และเพียงพอต่อการตัดสินใจลงทุนเช่นเดิม 
มีการลดขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงานทางการบัญชีเป็นการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่ส าคัญที่
สามารถด าเนินการให้บังเกิดผลส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์กับองค์กร
โดยตรง ซึ่งการลดเวลาในการปฏิบัติงานมีเป้าหมายที่ท าให้การท างานบัญชีมีข้ันตอนที่สั้น และใช้
เวลาด าเนินการน้อยกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้องค์กรมีความก้าวหน้า และประสบความส าเร็จ 
โดยด้านการลดเวลาในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 
      8.2.1  การพัฒนาการจัดการความรู้ทางการบัญชี (Accounting Knowledge 
Development) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า โดยการเปลี่ยนแปลง
นี้ต้องเป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล และค้นหาปัญหาที่มีในองค์กรว่า  
ต้องปรับปรุงแก้ไขในส่วนใดบ้าง และพิจารณาว่าความรู้ใดยังขาดประสิทธิภาพ และความรู้ใด 
ที่องค์กรยังขาดอยู่ เพ่ือพัฒนาธุรกิจให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
      8.2.2  การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการความรู้ทางการบัญชี (Accounting 
Knowledge Technology) เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการน าระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม และความรู้อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องมาผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ 
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สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ช่วยให้การแลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถท าได้ง่าย
ขึ้น นอกจากนี้ระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยก็มีส่วนช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   8.3  ด้านความคุ้มทุน (Cost Performance) หมายถึง การปฏิบัติงานทางการบัญชี  
โดยใช้ทรัพยากรในองค์กรให้น้อยและคุ้มค่าที่สุด โดยพิจารณาถึงประโยชน์ที่จะได้รับมีความคุ้มค่า
มากกว่าต้นทุนที่ใช้ในการจัดท า เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ และในการวิเคราะห์ความคุ้มทุน 
เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ผู้บริหารธุรกิจสามารถน ามาใช้ช่วย เพ่ือการตัดสินใจในการวางแผนก าไรล่วงหน้า
ได ้จุดคุ้มทุน (Break Even Point) คือ ระดับการด าเนินธุรกิจที่รายได้รวมเท่ากับต้นทุนรวม หรือถ้า
การด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับสูงกว่าจุดนี้เพียงหน่วยเดียว ท าให้รายได้รวมมากกว่าต้นทุนรวม ท าให้
ธุรกิจมีก าไร นอกจากการวิเคราะห์การคุ้มทุนนี้ใช้ช่วยเพื่อการตัดสินใจในเรื่องการวางแผนก าไรของ
ธุรกิจ โดยทั่วไปแล้ว ยังสามารถน าไปใช้ช่วยประกอบการตัดสินใจการผลิต ช่วยในการตัดสินใจเรื่อง
การตั้งราคาสินค้า การตัดสินใจเกี่ยวกับแผนก าไรของผู้ค้าปลีก และการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องการ
ส่งเสริมการตลาด เป็นต้น  
  โดยสรุป การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ รัตนา วงศ์รัศมีเดือน (2554:38-39) 
เกี่ยวกับประโยชน์ของบัญชีเพ่ือการจัดการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีที่ช่วย
สนับสนุนให้ผู้บริหารฝ่ายบัญชีใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เนื่องจากมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซ่ึงมีองค์ประกอบทั้งหมด 3 ข้อ ดังนี้  
1) ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า (Enhancement In Trade Transactions)  
2) ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน (Reducing Delivery Time Document And 
Reporting) และ 3) ด้านความคุ้มทุน (Cost Performance) องค์ประกอบทั้ง 3 ข้อ ข้างต้น ผู้วิจัยจึง
ใช้กรอบแนวคิด เพ่ือการศึกษาวิจัยผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยต่อไป 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1. งานวิจัยในประเทศ 
 พลาญ จันทรจตุรภัทร (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของทรัพยากรเทคโนโลยี 

สารสนเทศที่ส่งผลต่อความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่และผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ พบว่า ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทรัพยากรโครงสร้างพ้ืนฐานไอที 
ด้านทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวกับไอที และด้านทรัพยากรความสัมพันธ์กับไอที มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 
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ด้านการสร้างนวัตกรรม ด้านการวางแผนการตลาด และด้านความสัมพันธ์กับผู้จัดหาปัจจัยการผลิต 
เป็นตัวแปรกลาง ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดการบริหารองค์กร
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โดยมีการมุ่งเน้นลงทุนทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งเสริม 
ให้มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขัน และ 
มีผลการด าเนินงานที่ดียิ่งข้ึน สามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 อัจฉราภรณ์ ทวะชารี (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของสมรรถนะของระบบ 
สารสนสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ในประเทศไทย พบว่า สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน ควรตระหนักและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหาหรือช่วยในการด าเนินงานให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว อีกทั้งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประสานการท างาน ช่วยลดต้นทุน ท าให้เกิด 
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งผลให้เกิดความส าเร็จของ
องค์กร 

 นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของศักยภาพการจัดการ 
ระบบสารสนเทศที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า 1) ศักยภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ด้านอุปกรณ์ 
หรือฮาร์ดแวร์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม  
ด้านผลการด าเนินงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลา 2) ศักยภาพการจัดการระบบสารสนเทศ 
ด้านโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับการมีประสิทธิภาพการ 
ด าเนินงานโดยรวม ด้านผลการด าเนินงาน และด้านต้นทุน และ 3) ศักยภาพการจัดการระบบ 
สารสนเทศ ด้านระบบเครือข่าย มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมีประสิทธิภาพการ 
ด าเนินงานโดยรวม ด้านผลการด าเนินงาน และด้านต้นทุน ดังนั้นผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม จึงให้ความส าคัญกับเครื่องมือที่ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในองค์กรให้มีความเหมาะสมในแต่
ละงาน และในการด าเนินงานทางธุรกิจมีความซับซ้อนมากขึ้น การจัดการระบบสารสนเทศจึงเป็น 
ส่วนประกอบที่ส าคัญส่วนหนึ่ง ในการฟ้ืนฟูธุรกิจไปสู่เป้าหมายในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา 
  อนุสรา ขจรนาม (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของความรู้ความสามารถ 
ด้านนวัตกรรมที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
พบว่า ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้ท าบัญชีจึงควรสนับสนุนให้บุคลากรมีความกล้าคิด กล้าท า พร้อมที่จะเรียนรู้ 
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มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการปฏิบัติ และด้านการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิด
เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ สามารถใช้ในการปฏิบัติงานส่งผลให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และประยุกต์ใช้นวัตกรรมต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ และมีคุณค่าสูงสุดน าองค์กรไปสู่
เป้าหมายอย่างมีคุณภาพคุ้มค่ากับต้นทุนที่เกิดขึ้น และสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายใน 
การก าหนดทิศทางในการบริหาร เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ในอนาคตต่อไป 
  อภิญญา คงวิริยะกุล (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิภาพ 
การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจ
เคมีภัณฑ์ในประเทศไทย พบว่า ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ธุรกิจเคมีภัณฑ์ ควรให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี โดยการฝึกฝนพัฒนาตนเอง  
และธุรกิจพร้อมแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีความทันสมัย จัดให้มี 
การอบรมด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้กับพนักงาน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ 
ระบบอย่างต่อเนื่อง และจัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบัญชีให้มีคุณภาพเพ่ิมข้ึน ข้อมูลมี 
ความน่าเชื่อถือ และลดระยะเวลาในการท างาน เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีขององค์กรมี
ความถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี สามารถน ามาใช้ใน
การตัดสินใจ การวางแผน และควบคุมการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถยกระดับ
ความสามารถ และศักยภาพขององค์กรให้เหนือคู่แข่งได้อย่างยั่งยืน 
  อุเทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสามารถของ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์กับความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย พบว่า ความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยให้เกิดประสิทธิภาพของวิธี
ปฏิบัติทางการบัญชี ความส าเร็จของรายงานทางการเงิน และความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชี 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร้อมด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท า
ให้เกิดความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ในขณะที่ ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร
อย่างต่อเนื่องไม่มีผลต่อความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ส่วนการศึกษาถึงบรรยากาศของ
ความร่วมมือ และการปรับตัวขององค์กรอย่างต่อเนื่องพบว่า มีผลต่อการเร่งความสัมพันธ์ระหว่างบุพ
ปัจจัย และผลลัพธ์ของความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย โดยสรุปความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ มีผลกระทบต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ดังนั้น ผู้บริหารของธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยต้องให้ความส าคัญกับ
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การแสวงหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกระบวนการบริหารงาน เพื่อให้องค์กรมีผลการด าเนินงานที่ดีมาก
ยิ่งขึ้น และช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
  กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการ
จัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจ
เหล็กและเหล็กกล้าในประเทศไทย พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทาง
บัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ดังนั้น ผู้บริหาร
ฝ่ายบัญชีธุรกิจเหล็กและเหล็กกล้าในประเทศไทยควรมีการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทาง
บัญชี โดยมีการออกแบบกระบวนการในการท างาน การก าหนดระบบรองรองรับภาวะฉุกเฉินหากเกิด
สิ่งที่ไม่คาดคิด และควรมีการปรับปรุงกระบวนการของระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือแก้ไข้
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น จากกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศทางบัญชี โดยผู้บริหารฝ่ายบัญชี
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทางบัญชีควรมีการฝึกฝน พัฒนาตนเองและธุรกิจพร้อม
แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางบัญชี เพ่ือให้ได้รับผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ เชื่อถือได้ 
และยังช่วยประหยัดระยะเวลาในการท างานท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ผลลัพธ์ที่เพ่ิมข้ึนส่งจะผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรและประสิทธิภาพขององค์กรอีกด้วย 
  ณัฐณิชา ฉัตรสุวรรณ (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของการบูรณาการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า การบูรณาการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ควรพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีในด้านการบูรณา
การข้อมูล การบูรณาการสารสนเทศ และความถูกต้องของสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้
ธุรกิจสามารถจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในการวางแผน การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การพัฒนา และปรับปรุงการ
ด าเนินงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
และประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
  พรพิชิต โพธิ์ศรี (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของกลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ
ไทย พบว่า กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงาน ดังนั้น ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะต้องให้ความส าคัญกับกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ โดยมีการจัดการทรัพยากรข้อมูล ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ การ
วางแผนและพัฒนาระบบ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และมาตรการความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือ
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ส่งเสริมกระบวนการด าเนินงานองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ต้องการและ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
  รัตนัย จันทร์ส าราญ (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการ
ประยุกต์ใช้การบัญชีต้นทุนกับผลการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัด
ระยอง พบว่า ประสิทธิผลการประยุกต์ใช้การบัญชีต้นทุนมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผล
การด าเนินงาน ดังนั้น ธุรกิจอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยองต้องให้ความส าคัญกับการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถทักษะความช านาญในการท างานตลอดจน
ปรับเปลี่ยนทัศนคติทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยการฝึกอบรมบุคลากรปฐมนิเทศส่งไปดู
งานต่างประเทศร่วมสัมมนาทั้งใน และนอกสถานที่อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มท่ีมีประสิทธิภาพ และมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรสนับสนุนให้มีการ
ประยุกต์ใช้การบัญชีต้นทุน รวมถึงการพัฒนาปรับปรุงระบบงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  
และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของยุคเทคโนโลยี อันจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการวิเคราะห์
ความสามารถในการท าก าไรเพ่ือเพ่ิมผลการด าเนินงานของธุรกิจให้ไปสู่การเจริญเติบโตเกิด
ความส าเร็จอย่างมั่นคง และยั่งยืน รวมถึงก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่ายอย่างแท้จริง 
  พัชราวรรณ อาจหาญ (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของการควบคุม 
การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรของส านักงานบัญชีในเขตภาคกลาง พบว่า  
การมีการควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์
องค์กรของส านักงานบัญชีในเขตภาคกลาง ดังนั้น ผู้บริหารส านักงานบัญชีต้องให้ความส าคัญในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชี โดยการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้
การควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชี ได้แก่ การก าหนดมาตรการการป้องกันในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้งบการเงินนั้นมีคุณภาพ มีความเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ และเกิดเป็นภาพลักษณ์ที่ดี และ
ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาการควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชีให้มี
ประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นไป และเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้มีศักยภาพและอยู่รอดได้
ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในอนาคตต่อไป 
  ไพรัช นุตไว (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของการจัดการความรู้ทางการบัญชี
ที่มีต่อนวัตกรรมการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดการความรู้
ทางการบัญชีมีคามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับนวัตกรรมการปฏิบัติงานทาง ดังนั้นส านักงาน
บัญชีต้องให้คามส าคัญกับการจัดการความรู้ทางการบัญชี โดยการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งหาได้จาก
ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร เพ่ือน าความรู้มามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรภายใน
องค์กรเกิดการจัดการความรู้ทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ และท าให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ที่เรียกว่า
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นวัตกรรมการปฏิบัติงานที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานภายในองค์กร นอกจากนี้
ผู้บริหารส านักงานบัญชียังสามารถน าไปพัฒนา และปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ทางการบัญชี 
เพ่ือให้บุคลากรภายในองค์กรมีความรู้ใหม่ ๆ และเกิดนวัตกรรมการปฏิบัติงาน ที่มีความได้เปรียบ
เหนือคู่แข่งขันทางธุรกิจต่อไป 
  วิภาวรรณ สุขสมัย (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ที่มต่ีอคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพรายงานทางการเงิน ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมควรส่งเสริมและให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ โดยมุ่งเน้นใหม้ีการจัดหาทรัพยากร
บุคคลที่มีความรูความเข้าใจในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการจัดท า
สารสนเทศทางการบัญชี รวมทั้งส่งเสริมใหม้ีระบบเครือข่ายและการควบคุมระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อจะท าให้ได้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่จะช่วยใหอ้งค์กรมีรายงานทางการเงินที่
มีคุณภาพ ที่จะน ามาใช้ในการตัดสินใจวางแผนและควบคุมการด าเนินงานให้แก่ผู้บริหาร และเป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้รายงานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่ม
ความสามารถในการจัดหาสารสนเทศได้อย่างทันเวลา และมีความถูกต้องเชื่อถือได้ตามมาตรฐานการ
บัญชีที่รับรองทั่วไป และน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้
องค์กรประสบความส าเร็จและช่วยใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Trabulsi (2018: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มี
ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร: ของ SMEs ในซาอุดิอาระเบีย พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(AIS) ถือเป็นกลไกส าคัญขององค์กรที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพของการตัดสินใจ และการควบคุม
ในองค์กร โดยการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรโดยทั่วไป และในทุกมิติ รวมถึงการลดต้นทุน การปรับปรุงคุณภาพ และการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ 
  NDUBUISI และคณะ (2017: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์และคู่มือระบบบัญชีของธนาคารการเงิน (Microfinance Banks) ในไนจีเรีย พบว่า 
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มีผลในเชิงบวกต่อรายงานผลก าไรของธนาคารมากกว่าระบบบัญชีด้วยมือ 
จากการค้นพบเหล่านี้การศึกษาแนะน าให้คนอ่ืน ๆ ที่ธนาคารการเงินขนาดเล็กควรใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์กว่าระบบบัญชีด้วยตนเองเพราะระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มีผลในเชิงบวกมากข้ึนกับระดับ
ผลก าไรของธนาคาร 
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  Khudir (2016: 127-133) ได้ศึกษา การใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ในสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ พบว่า จุดมุ่งหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชีคือการบันทึกองค์กรการท าธุรกรรม
ทางการเงิน และการสื่อสารกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้แก่ผู้ใช้ปลายทางท่ีมีศักยภาพ นักบัญชีใช้
ข้อมูลที่ได้รับ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดท างบการเงินขององค์กร ประเภทของการตัดสินใจที่จัดท า
ขึ้นโดยฝ่ายจัดการจะทุ่มเทให้กับข้อมูลที่ผู้ใช้ก าหนด ซึ่งข้อมูลที่จ าเป็นต่อผู้ใช้งาน โดยการใช้ขั้นปลาย
จะถูกแยกออกมา เพ่ือเป็นวิธีการให้ความช่วยเหลือในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ขององค์กร งบการเงินให้ข้อมูลซึ่งขึ้นอยู่กับนี้ข้อเรียกร้อง และทรัพยากรขององค์กรรวมทั้งส่วนของผู้
ถือหุ้น การเปลี่ยนแปลงหนี้สินและสินทรัพย์ ข้อมูลทางการเงินแตกต่างกันไปตามตามความต้องการ
ของผู้ใช้ภายนอก และภายใน นอกจากนี้นักบัญชีจ าเป็นต้องเข้าใจถึงความส าคัญของรายงานที่จัดท า
ขึ้นส าหรับผู้ใช้งบการเงินที่แตกต่างกันและสิ้นสุดลง นอกจากนี้ระบบสารสนเทศทางการบัญชียังช่วย
ให้ฝ่ายบริหารสามารถควบคุม และความรับผิดชอบกิจกรรมทางการเงินได้ ข้อมูลทางการเงินของ
องค์กรจัดท าขึ้นอย่างถูกต้อง และเชื่อถือได้ เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
เพ่ือให้การบริหารงานของบริษัทมีความล้าหลัง โดยใช้ข้อมูลทางการเงินที่ล้าสมัย เพื่อวัตถุประสงค์ใน
การตัดสินใจ เนื่องจากผู้บริหารอาจตัดสินใจผิดพลาดตามข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลต่อการ
ตัดสินใจส าหรับการลดค่าใช้จ่าย การเพิ่มอัตราก าไร การเพ่ิมยอดขาย และการได้มาซึ่งสินทรัพย์ใหม่
เป็นต้น 
  Murungi และ Kayigamba (2015: 264) ได้ศึกษา ผลกระทบของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ต่อการรายงานการเงินในกระทรวงการปกครองท้องถิ่นของสาธารณรัฐรวันดา พบว่า 
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็นระบบที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะทางการเงินขององค์กรในเวลาที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ช่วยให้สามารถสร้างรายงานทางการเงินได้
ทันเวลาและรวดเร็วขึ้น ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ช่วยให้ผู้บริหารสามารถระบ ุแก้ไขปัญหาได้ง่าย และรวดเร็วขึ้น 
นอกจากนีร้ะบบบัญชีคอมพิวเตอร์ยังช่วยให้ข้อมูลสามารถใช้งานได้ทันทีและให้บริการแก่ผู้ใช้ใน
สถานที่ต่าง ๆ ที่แตกต่างกันในเวลาเดียวกัน ซึ่งหมายความว่าการรายงานสามารถท าได้ตลอดเวลา 
ช่วยให้ข้อมูลสามารถใช้งานได้ทันทีและส าหรับผู้ใช้ในสถานที่ต่างกันได้พร้อมกนั รวมถึงการ
บ ารุงรักษาระบบข้อมูลทางบัญชีที่ไม่เหมาะสม 
  Soudani (2012: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มี

ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร พบว่า 1) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีประโยชน์ต่อ

การปฏิบัติงานขององค์กรในบริษัทจดทะเบียนในตลาดการเงินของประเทศดูไบ 2) ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน และการจัดการประสิทธิภาพการท างาน มีผลต่อการ

ด าเนินงานขององค์กร และ 3) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้าง
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ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร โดยผ่านขั้นตอนการเก็บรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูล

ทางบัญชี ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลจะส่งผลกระทบต่อการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ

คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ประเมินผลการควบคุมภายในและการอ านวยความสะดวกในการท า

ธุรกรรมขององค์กร 
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บทที่ 3  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 1.  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 2,298 คน (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2561b: 
เว็บไซต์) 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 327 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553: 121) และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งมี
ขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  2.1  จ าแนกผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ตามประเภทธุรกิจ 
  2.2  ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย ตามสัดส่วน 
  2.3  ท าการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.2 โดยใช้คอมพิวเตอร์ ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และผู้ตอบแบบสอบถามของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ 
  เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

 

ประเภทธุรกิจ จ านวน 
ประชากร 

(คน) 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 
1.  เครื่องใช้ไฟฟ้าและส่วนประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้า 1,093 156 38 
2.  ชิ้นส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 564 80 75 
3.  ผู้ประกอบการค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 311 44 16 
4.  ชิ้นส่วนสนับสนุนและการบริการ 330 47 20 

รวม 2,298 327 149 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม
ความมุ่งหมาย และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ  
โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้สุทธิเฉลี่ย
ต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูล
เกี่ยวกับที่มีประเภทธุรกิจ ทุนด าเนินงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาการด าเนิน
ธุรกิจ และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 4 ข้อ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ จ านวน 4 ข้อ ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 4 ข้อ และด้านการประมวลผลรายงานทางบัญชีออนไลน์ จ านวน 4 ข้อ 
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  ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน จ านวน 4 ข้อ  
ด้านการลดเวลาในการท างาน จ านวน 4 ข้อ และด้านความคุ้มทุน จ านวน 4 ข้อ 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
 
 ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์และการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทางสร้างแบบสอบถาม 
  2.  จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้อง 
กับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย 
  3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย  
เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
  4.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอ
ต่อผู้เชี่ยวชาญตามวิธีการวัดค่า IOC (Index of Item Objective) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และ
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย 
   4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช รองคณบดีคณะการบัญชีและ 
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวงศ์ พูนพล รองคณบดีคณะการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมุินทร เบ้าธรรม คณบดีคณะอุตสาหกรรม 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
  5.  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
  6.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
     6.1 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ ไปทดลองใช้ (Try-out) กับ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 30 ฉบับแรก 
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ที่ได้รับตอบกลับ 
     6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 
Item – total Correlation ซ่ึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยู่ระหว่าง 0.475 - 0.917 (ตาราง 45 ภาคผนวก ข) การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ได้ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.688 - 0.883 (ตาราง 45 ภาคผนวก ข) สอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือค า 
(2553: 90) ได้เสนอเกณฑ์การพิจารณา ค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.4 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถาม
มีคุณภาพดี 
     6.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.861 - 0.952 (ตาราง 45 ภาคผนวก ข)  
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.902 - 0.934 (ตาราง 45 
ภาคผนวก ข) ซึ่งเป็นค่าที่ Hair และคณะ (2006) แสดงความเห็นว่าค่าความเชื่อมั่น ต้องมีค่า 0.70 
ขึ้นไป ถือว่าเนื้อหาในแบบสอบถามจะถือว่ายอมรับได้ 
  7.  น าผลที่ได้จาการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้งเพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
  1.  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามมีจ านวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  2.  ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถาม 
  3.  ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 22 มิถุนายน - 27 กรกฎาคม  
พศ. 2562 จ านวน 327 ชุด ตามชื่อที่อยู่ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแนบแบบสอบถาม  
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  4.  เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 36 วัน ได้รับแบบสอบถาม 163 ฉบับ จึงได้ส ารวจความ
ครบถ้วนของเนื้อความในแบบสอบถาม ปรากฏว่า มีแบบสอบถามเนื้อหาไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 
14 ฉบับ และส่งกลับไม่มีผู้รับ จ านวน 22 ฉบับ  
  5.  ได้น าแบบสอบถาม มาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับตอบ
กลับมา จ านวน 149 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 47.60 สอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2001) ได้น าเสนอ
ว่าการส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20  
    6.  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ น ามาวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป  
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
  

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  

โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการน าข้อมูล 
ที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ 
ร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 3 - 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่ 
กับการบรรยาย และสรุปผลการวิจัยได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 99-100) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
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   ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 
   จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบในแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย 
ของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 99-100) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 5 - 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์และการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย ที่มีประเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลา 
การด าเนินธุรกิจ และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : 
ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : 
MANOVA) 
 ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  
 1.  สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  1.3  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 2.  สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1  การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination Power)  
โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation 
  2.2  การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหา 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 3.  สถิตทิี่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระ (Multicollincarity Test) โดยการใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) 
 4.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
  4.1  F-test (ANOVA และ MANOVA) 
  4.2  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  4.3  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย ตามล าดับดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  x̅  แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F  แทน  สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณา F – distribution 
 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean of Square) 
 df  แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 p – value แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
 VIFs แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
           (Variance Inflation Factors) 
 Adj R2 แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง 
 a  แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
 EAI        แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
           อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม  
           (Electronic Accounting Information Systems)   
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 EIS  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

           อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                             (IT Strategy) 
 ECA แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

          อิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  
          (Computerized Accounting System) 
 ETI  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
            อิเล็กทรอนิกส์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
            (Technological Infrastructure)   
  EOT แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
                  อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์  
                  (Accounting Online Transactional Processing) 
  ABP แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
           โดยรวม (Accounting Best Practice) 
  PET    แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
                      ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า  
        (Enhancement In Trade Transactions) 
  PRT    แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี  
           ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน 
           (Reducing Delivery Time Document And Reporting) 
  PCP แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี  
                   ด้านความคุ้มทุน (Cost Performance) 
 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน 
ประเทศไทย 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ 

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
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 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ  
ทุนด าเนินงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาการด าเนินงานธุรกิจ และจ านวนพนักงาน 
แตกต่างกัน 

 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ทุนด าเนินงาน  
รายไดจ้ากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาการด าเนินงานธุรกิจ และจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน 

 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์และ 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน 
และต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
 
  

แสดงดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
   1.1 ชาย 29 19.46 
   1.2 หญิง 120 80.54 

รวม 149 100.00 

2. อายุ (ต่อ)   
   2.1 น้อยกว่า 35 ปี 27 18.12 
   2.2 35-40 ปี 45 30.20 
   2.3 41-45 ปี 28 18.79 
   2.4 มากกว่า 45 ปี 49 32.89 

รวม 149 100.00 

3. ระดับการศึกษา   
   3.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 117 78.52 
   3.2 สูงกว่าปริญญาตรี 32 21.48 

รวม 149 100.00 

4. ประสบการณ์ในการท างาน   
   4.1 น้อยกว่า 5 ปี 13 8.73 
   4.2 5-10 ปี 35 23.49 
   4.3 11-15 ปี 21 14.09 
   4.4 มากกว่า 15 ปี 80 53.69 

รวม 149 100.00 
5. รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน   
   5.1 ต่ ากว่า 30,000 บาท 30 20.13 
   5.2 30,000 - 50,000 บาท 62 41.61 
   5.3 51,001 - 80,000 บาท 32 21.48 
   5.4 มากกว่า 80,000 บาท 25 16.78 

รวม 149 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

6. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน (ต่อ)   
   6.1 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 5 3.36 
   6.2 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 67 44.97 
   6.3 ผู้ท าบัญชี  38 25.50 
   6.4 อ่ืน ๆ ได้แก่ รองผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย
บัญชี เจ้าหน้าที่บัญชีอาวุโส 

39 26.17 

รวม 149 100.00 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่
เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 80.54) อายุ มากกว่า 45 ปี (ร้อยละ 32.89) รองลงมา 35-40 ปี (ร้อยละ 
30.20) ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 78.52) ประสบการณ์ในการท างาน 
มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 53.69) รองลงมา 5-10 ปี (ร้อยละ 23.49) รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน 30,000 - 
50,000 บาท (ร้อยละ 41.61) รองลงมา 51,001 - 80,000 บาท (ร้อยละ 21.48) และต าแหน่งงานใน
ปัจจุบัน คือผู้จัดการฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 44.97) รองลงมา อื่น ๆ ได้แก่ รองผู้จัดการฝ่ายบัญชี  
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชี เจ้าหน้าที่บัญชีอาวุโส (ร้อยละ 26.17) 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
ประกอบด้วยรูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ทุนด าเนินงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ และจ านวนพนักงาน   
 
ตาราง 4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 

1. รูปแบบธุรกิจ   
   1.1 บริษัทจ ากัด 142 95.30 
   1.2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 2 1.34 
   1.3 บริษัทจ ากัดมหาชน 5 3.36 

รวม 149 100.00 

2. ประเภทธุรกิจ   
   2.1 เครื่องใช้ไฟฟ้าและส่วนประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้า 38 25.50 
   2.2 ชิ้นส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  75 50.34 
   2.3 ผู้ประกอบการค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 16 10.74 
   2.4 ชิ้นสว่นสนับสนุนและการบริการ 20 13.42 

รวม 149 100.00 

3. ทุนด าเนินงาน   
   3.1 ต่ ากว่า 30,000,000 บาท 52 34.90 
   3.2 30,000,000 – 50,000,000 บาท 32 21.48 
   3.3 50,000,001 –70,000,000 บาท 7 4.70 
   3.4 มากกว่า 70,000,000 บาท 58 38.92 

รวม 149 100.00 
  

 

 

  

แสดงดังตาราง 4 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 

4. รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี   
   4.1 ต่ ากว่า 50,000,000 บาท 41 27.52 
   4.2 50,000,001 – 100,000,000 บาท 22 14.76 
   4.3 100,000,001 – 150,000,000 บาท 18 12.08 
   4.4 มากกว่า 150,000,000 บาท 68 45.64 

รวม 149 100.00 
5. ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ   
   5.1 น้อยกว่า 5 ปี 6 4.03 
   5.2 5 – 10 ปี 18 12.08 
   5.3 10 – 15 ปี 23 15.43 
   5.4 มากกว่า 15 ปี 102 68.46 

รวม 149 100.00 
6. จ านวนพนักงาน   
   6.1 น้อยกว่า 50 คน 33 22.15 
   6.2 50 -100 คน 28 18.79 
   6.3 101 -150 คน 20 13.42 
   6.4 มากกว่า 150 คน 68 45.64 

รวม 149 100.00 

  
จากตาราง 4 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ รูปแบบธุรกิจ  

บริษัทจ ากัด (ร้อยละ 95.30) รองลงมา บริษัทจ ากัดมหาชน (ร้อยละ 3.36) ประเภทธุรกิจ ชิ้นส่วน
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 50.34) รองลงมา เครื่องใช้ไฟฟ้าและส่วนประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้า 
(ร้อยละ 25.50) ทุนด าเนินงาน มากกว่า 70,000,000 บาท (ร้อยละ 38.92) รองลงมา ต่ ากว่า 
30,000,000 บาท (ร้อยละ 34.90) รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี มากกว่า 150,000,000 บาท 
(ร้อยละ 45.64) รองลงมา ต่ ากว่า 50,000,000 บาท (ร้อยละ 27.52) ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 68.46) รองลงมา 10 – 15 ปี (ร้อยละ 15.43) และจ านวนพนักงาน มากกว่า 
150 คน (ร้อยละ 45.64) รองลงมา น้อยกว่า 50 คน (ร้อยละ 22.15) 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย   
 
ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม และเป็นรายด้าน 
  ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.89 0.76 มาก 

2. ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 4.17 0.74 มาก 

3. ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.89 0.79 มาก 
4. ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ 3.93 0.80 มาก 

โดยรวม 3.97 0.72 มาก 

  
 จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม อยู่ในระดับมาก  

(x ̅= 3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (x̅ = 4.17) ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ 

(x̅ = 3.93) และด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 3.89)  
  

แสดงดังตาราง 5-9 
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ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ 
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นรายข้อของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน 
  ประเทศไทย 

 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกับกระบวนการที่สร้าง
ความได้เปรียบในการควบคุมสารสนเทศทางการ
บัญชีอย่างมีชั้นเชิง 

3.74 0.81 มาก 

2. กิจการมุ่งม่ันที่จะสร้างเทคโนโลยีใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร 

3.97 0.89 มาก 

3. กิจการมุ่งเน้นที่จะวางแนวปรับปรุงเพื่อการ
ปฏิบัติงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชี เพื่อที่จะน ามาใช้ปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

3.93 0.88 มาก 

4. กิจการให้ความส าคัญกับการน าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมาช่วยในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

3.91 0.82 มาก 

โดยรวม 3.89 0.76 มาก 

 
จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
กิจการมุ่งมั่นที่จะสร้างเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

(x̅ = 3.97) กิจการมุ่งเน้นที่จะวางแนวปรับปรุงเพื่อการปฏิบัติงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการบัญชี เพ่ือที่จะน ามาใช้ปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ (x̅ = 3.93) และกิจการให้ความส าคัญ

กับการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาช่วยในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (x̅ = 3.91) 
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ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบบัญชี 
  คอมพิวเตอร์เป็นรายข้อของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
หรือข้อมูลด้านสารสนเทศทางการบัญชีด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ 

4.23 0.81 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการบัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

4.05 0.88 มาก 

3. กิจการมุ่งม่ันที่จะจัดเรียงข้อมูลทางการบัญชี และ
การเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้เกิดความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ อย่างเป็นระบบ 

4.18 0.78 มาก 

4. กิจการมุ่งเน้นในการใช้โปรแกรมทางการบัญชี 
เพ่ือช่วยในการจัดท าและน าเสนอรายงานทางการ
เงิน 

4.23 0.83 มาก 

โดยรวม 4.17 0.74 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูล หรือข้อมูลด้านสารสนเทศทางการบัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และกิจการมุ่งเน้นใน

การใช้โปรแกรมทางการบัญชี เพื่อช่วยในการจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน (x̅ = 4.23) 
กิจการมุ่งมั่นที่จะจัดเรียงข้อมูลทางการบัญชี และการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้เกิดความถูกต้อง 

เชื่อถือได้ อย่างเป็นระบบ (x̅ = 4.18) และกิจการให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชี

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (x̅ = 4.05) 
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ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นรายข้อของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน 
  ประเทศไทย 
 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกับซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์
ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีเข้าด้วยกัน
ภายในระบบเดียว 

4.07 0.88 มาก 

2. กิจการมุ่งม่ันในการวางแผนการจัดการข้อมูลทาง
บัญชีด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อที่จะแก้ไขปัญหา
ทางการบัญชี 

3.87 0.88 มาก 

3. กิจการมุ่งม่ันที่จะพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีขององค์กรตามแผนงานที่ก าหนด   

3.83 0.81 มาก 

4. กิจการมุ่งม่ันที่จะใช้ซอฟต์แวร์ในการบริหาร
งบประมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

3.80 0.89 มาก 

โดยรวม 3.89 0.79 มาก 

 
  จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
กิจการให้ความส าคัญกับซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีเข้าด้วยกัน

ภายในระบบเดียว (x̅ = 4.07) กิจการมุ่งมั่นในการวางแผนการจัดการข้อมูลทางบัญชีด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาทางการบัญชี (x̅ = 3.87) และกิจการมุ่งม่ันที่จะพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีขององค์กรตามแผนงานที่ก าหนด (x̅ = 3.83) 
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ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประมวลผล 

 รายการทางบัญชีออนไลน์ เป็นรายข้อของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน 
  ประเทศไทย 
 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกับการปรับปรุงข้อมูล
ทางการบัญชีให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

4.01 0.87 มาก 

2. กิจการมุ่งม่ันในการเตรียมความพร้อมทางระบบ
บัญชีเพ่ือรองรับการท าธุรกรรมทางการบัญชีผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็ว เป็นไปตามข้อก าหนด วิธีปฏิบัติ หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3.97 0.87 มาก 

3. กิจการให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงข้อมูล
ทางการบัญชีภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือให้เกิด
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

3.89 0.96 มาก 

4. กิจการมุ่งเน้นกระบวนการแปลงข้อมูลทางการ
บัญชีเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ สารสนเทศพร้อมใช้
และความรวดเร็วตลอดเวลาส าหรับการตัดสินใจ 

3.87 0.83 มาก 

โดยรวม 3.93 0.80 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชี
ออนไลน์ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  

กิจการให้ความส าคัญกับการปรับปรุงข้อมูลทางการบัญชีให้ทันสมัยอยู่เสมอ (x̅ = 4.01)  
กิจการมุ่งมั่นในการเตรียมความพร้อมทางระบบบัญชีเพ่ือรองรับการท าธุรกรรมทางการบัญชีผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว เป็นไปตามข้อก าหนด วิธีปฏิบัติ หรือกฎหมาย

ที่เก่ียวข้อง (x̅ = 3.97) และกิจการให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีภายในและ

ภายนอกองค์กรเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (x̅ = 3.89) 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย   

 
ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน  

  ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
 

การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า 4.16 0.70 มาก 

2. ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน 4.01 0.75 มาก 
3. ด้านความคุ้มทุน 3.93 0.81 มาก 

โดยรวม 4.03 0.71 มาก 

  
จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.03)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท ารายการค้า (x̅ = 4.16) ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและ

รายงาน (x̅ = 4.01) และด้านความคุ้มทุน (x̅ = 3.93) 
  

แสดงดังตาราง 10-13 
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท า 
   รายการค้า เป็นรายข้อของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท ารายการค้า x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการสามารถวิเคราะห์รายการค้า และบันทึก
รายการค้าตรงตามเป็นจริงที่สอดคล้องกับเอกสาร 
ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีและเป็นไปตาม
ประมวลรัษฎากร 

4.23 0.81 มาก 

2. กิจการสามารถท างานที่ถูกต้อง แม่นย า น่าเชื่อถือ 
และครบถ้วนตามที่ก าหนดในวัตถุประสงค์ 

4.20 0.77 มาก 

3. กิจการสามารถปฏิบัติงานทางการบัญชีเพ่ือให้ผล
การด าเนินงานและฐานะทางการเงินภายใต้
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี 

4.03 0.72 มาก 

4. กิจการมีรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ มีความ 
ถูกต้อง แม่นย า ครบถ้วนและน่าเชื่อถือ 

4.16 0.82 มาก 

โดยรวม 4.16 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการ
ค้า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการ
สามารถวิเคราะห์รายการค้า และบันทึกรายการค้าตรงตามเป็นจริงที่สอดคล้องกับเอกสาร ถูกต้อง

ตามมาตรฐานการบัญชีและเป็นไปตามประมวลรัษฎากร (x̅ = 4.23) กิจการสามารถท างานที่ถูกต้อง 

แม่นย า น่าเชื่อถือ และครบถ้วนตามที่ก าหนดในวัตถุประสงค์ (x̅ = 4.20) และกิจการมีรายงานทาง

การเงินที่มีคุณภาพ มีความถูกต้อง แม่นย า ครบถ้วนและน่าเชื่อถือ (x̅ = 4.16) 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสาร 
   และรายงาน เป็นรายข้อของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 

การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการมีขั้นตอนในการปฏิบัติทางการบัญชีที่ชัดเจน
และเป็นระบบ ท าให้ลดเวลาในท างานลงได้ 

4.07 0.80 มาก 

2. กิจการมีวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับปริมาณงานและระยะเวลา
ที่ก าหนด 

4.01 0.75 มาก 

3. กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว
และเป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 

4.00 0.81 มาก 

4. กิจการมีระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ที่สามารถรองรับ
การจัดท าและน าส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
ออกรายงานทางการเงินได้ทันทีเมื่อมีความประสงค์ที่
จะใช้งาน 

3.95 0.89 มาก 

โดยรวม 4.01 0.75 มาก 

  
 จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและ
รายงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมี

ขั้นตอนในการปฏิบัติทางการบัญชีที่ชัดเจนและเป็นระบบ ท าให้ลดเวลาในท างานลงได้ (x̅ = 4.07) 
กิจการมีวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับปริมาณงานและระยะเวลาที่ก าหนด  

(x̅ = 4.01) และกิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงาน

ได้อย่างรวดเร็วและเป็นไปตามเวลาที่ก าหนด (x̅ = 4.00) 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน เป็นรายข้อของ 

   ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
ด้านความคุ้มทุน x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการจัดท ารายงานทางการเงินโดยค านึงถึงต้นทุน
ในการจัดท า โดยเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ
ต้นทุนที่เสียไป 

3.96 0.89 มาก 

2. กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการท างาน 
ที่ซ้ าซ้อน เพ่ือให้การท างานเกิดความคุ้มค่าสูงสุด 

4.01 0.88 มาก 

3. กิจการสามารถลดก าลังคนได้ หากเปรียบเทียบกับ
ปริมาณงาน 

3.77 0.95 มาก 

4. กิจการสามารถปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดให้ได้อย่างดีเยี่ยม 

3.97 0.90 มาก 

โดยรวม 3.93 0.81 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการท างาน 

ที่ซ้ าซ้อน เพ่ือให้การท างานเกิดความคุ้มค่าสูงสุด (x̅ = 4.01) กิจการสามารถปฏิบัติงานทางด้านการ

บัญชีบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดให้ได้อย่างดีเยี่ยม (x̅ = 3.97) และกิจการจัดท ารายงานทางการเงิน 

โดยค านึงถึงต้นทุนในการจัดท า โดยเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่ได้รับต้นทุนที่เสียไป (x̅ = 3.96) 
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ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ทุน
ด าเนินงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน
แตกต่างกัน   

 5.1 รูปแบบธุรกิจ 
 

ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม 
   ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน  
   (ANOVA) 

 

ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 2 5.854 2.927 6.102* <0.001 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 146 70.026 0.480   

 รวม 148 75.879    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรูปแบบ
ธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรูปแบบธุรกิจบริษัทจ ากัด และบริษัทจ ากัดมหาชน มีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม มากกว่า รูปแบบธุรกิจ

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตาราง 47 ภาคผนวก ค)  

แสดงดังตาราง 14 - 25 
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เป็นราย 
  ด้าน ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่าง 
  กัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 8.000 286.000 3.632* <0.001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 15 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย ที่มรีูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate Tests พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มรีูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 (ตาราง 48 ภาคผนวก ค)  
จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นค่าเฉลี่ยรายคู่  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจบริษัทจ ากัด และบริษัทจ ากัด

มหาชน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวาง

กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตาราง 49 ภาคผนวก ค) และด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (ตาราง 

50 ภาคผนวก ค) มากกว่า รูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนจ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 5.2 ประเภทธุรกิจ 
 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม 
   ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีประเภทธุรกิจแตกต่างกัน  
   (ANOVA) 
 

ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งของ   
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.08 0.03 0.05 0.98 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 145 75.80 0.52   

 รวม 148 75.88    

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีประเภท

ธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เป็นราย 
   ด้านของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีประเภทธุรกิจแตกต่าง 
   กัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 9.000 348.175 1.146 0.329 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีประเภท

ธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เป็น
รายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  
ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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5.3 ทุนด าเนินงาน 
 

ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม 
   ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีทุนด าเนินงานแตกต่างกัน  
   (ANOVA) 

 

ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งของ   
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 6.689 2.230 4.672* 0.004 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 145 69.190 0.477   

 รวม 148 75.879    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 18 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

ที่มทีุนด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีทุนด าเนินงาน มากกว่า 70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม มากกว่า ทุนด าเนินงาน ต่ ากว่า 
30,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 51 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เป็นราย 
   ด้านของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีทุนด าเนินงานแตกต่าง 

  กัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 375.988 1.516 0.116 

 
 จากตาราง 19 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

ที่มีทุนด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการประมวลผลรายการ
ทางบัญชีออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 
5.4 รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 

 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม  
   ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้จากการด าเนินงาน 

  เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งของ   
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 12.868 4.289 9.870* <0.001 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 145 63.011 0.435   

 รวม 148 75.879    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 20 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
ที่มรีายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มรีายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี มากกว่า 150,000,000 บาท 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม มากกว่า 
รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ตาราง 52 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เป็นราย 
   ด้านของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้จากการ 
   ด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 375.988 3.278* <0.001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 21 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ

ไทย ที่มรีายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate Tests พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
(ตาราง 53 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี มากกว่า 
150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตาราง 54 ภาคผนวก ค) ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
(ตาราง 55 ภาคผนวก ค) ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตาราง 56 ภาคผนวก ค) 
และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (ตาราง 57 ภาคผนวก ค) มากกว่า รายได้จากการ
ด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 5.5 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม  
   ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 
   แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 3.793 1.264 2.543 0.059 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 145 72.086 0.497   

 รวม 148 75.879    

  
 จากตาราง 22 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เป็นราย 
   ด้านของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการ 
   ด าเนินงาน แตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 375.988 1.458 0.138 

 
  จากตาราง 23 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 
5.6 จ านวนพนักงาน 

 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม  
   ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  
   (ANOVA) 

 

ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 9.380 3.127 6.818* <0.001 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 145 66.499 0.459   

 รวม 148 75.879    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 24 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มี 
จ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีจ านวนพนักงาน มากกว่า 150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม มากกว่า จ านวนพนักงาน 50 – 100 คน 
และน้อยกว่า 50 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 58 ภาคผนวก ค) 

 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
    เป็นรายด้านของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวน 
    พนักงานแตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 375.988 3.131 <0.001* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 25 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์เป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate Tests พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน 
การประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
(ตาราง 59 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานมากกว่า 150 คน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ตาราง 60 ภาคผนวก ค) มากกว่า จ านวนพนักงาน 50 - 100 คน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน
มากกว่า 150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตาราง 62 ภาคผนวก ค) และด้านการประมวลผล
รายการทางบัญชีออนไลน์ (ตาราง 63 ภาคผนวก ค) มากกว่า จ านวนพนักงาน 50 - 100 คน  
และน้อยกว่า 50 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มจี านวนพนักงานมากกว่า 150 
คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (ตาราง 61 ภาคผนวก ค) มากกว่า จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 50 คน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มจี านวน
พนักงาน 101 – 150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า จ านวนพนักงาน 
น้อยกว่า 50 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 62 ภาคผนวก ค) 
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ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ทีม่ีรูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ทุนด าเนินงาน 
รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน   
 

 6.1 รูปแบบธุรกิจ 
  

ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจ 
   เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน (ANOVA) 

 

การปฏิบัติงานที่ดี
ทางการบัญชี 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

Df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 2 3.640 1.820 3.745* 0.026 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 146 70.964 0.486   

 รวม 148 74.604    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 26 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรูปแบบ
ธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวมแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรูปแบบธุรกิจบริษัทจ ากัด และบริษัทจ ากัดมหาชน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม มากกว่า รูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วน
จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 64 ภาคผนวก ค) 
  

แสดงดังตาราง 26-37 
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ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีเป็นรายด้านของ 
   ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน  
   (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การปฏิบัติงานที่ดี

ทางการบัญชี 
Hypothesis 

df 
Error 
Df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 6.000 288.000 1.438 0.200 

  
 จากตาราง 27 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรูปแบบ
ธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีเป็นรายด้านทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและ
รายงาน และด้านความคุ้มทุน ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
 6.2 ประเภทธุรกิจ 
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจ 
   เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีประเภทธุรกิจแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การปฏิบัติงานที่ดี
ทางการบัญชี 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 1.127 0.376 0.742 0.529 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 145 73.476 0.507   

 รวม 148 74.604    

 
 จากตาราง 28 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีประเภท

ธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม ไม่แตกต่าง
กัน (p>0.05) 

 



 

 

 94 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีเป็นรายด้านของ 
    ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีประเภทธุรกิจแตกต่างกัน  
             (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
การปฏิบัติงานที่ดี

ทางการบัญชี 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9.000 348.175 1.146 0.329 

 
 จากตาราง 29 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีประเภท
ธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี เป็นรายด้านทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและ
รายงาน และด้านความคุ้มทุน ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

6.3 ทุนด าเนินงาน 
 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจ 
   เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีทุนด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การปฏิบัติงานที่ดี
ทางการบัญชี 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 8.479 2.826 6.198* 0.001 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 145 66.124 0.456   

 รวม 148 74.604    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 30 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
ที่มีทุนด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ 
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   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีทุนด าเนินงาน 50,000,001 - 70,000,000 บาท และมากกว่า 
70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม มากกว่า 
ทุนด าเนินงาน ต่ ากว่า 30,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตาราง 65 
ภาคผนวก ค) 
   
ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีเป็นรายด้านของ 
   ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีทุนด าเนินงานแตกต่างกัน  
   (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การปฏิบัติงานที่ดี

ทางการบัญชี 
Hypothesis 

Df 
Error 
Df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 348.175 2.819* 0.003 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 31 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ

ไทย ที่มีทุนด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี
เป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate Tests พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีทุนด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า ด้านการลดเวลาใน
การน าส่งเอกสารและรายงาน และด้านความคุ้มทุน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.017 (ตาราง 66 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีทุนด าเนินงาน 50,000,001 - 70,000,000 บาท  
และมากกว่า 70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี  
ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท ารายการค้า (ตาราง 67 ภาคผนวก ค) ด้านการลดเวลาในการน าส่ง
เอกสารและรายงาน (ตาราง 68 ภาคผนวก ค) มากกว่า ทุนด าเนินงาน ต่ ากว่า 30,000,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีทุนด าเนินงาน 30,000,001 - 
50,000,000 บาท  และมากกว่า 70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารปฏิบัติงาน 
ที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน (ตาราง 69 ภาคผนวก ค) มากกว่า ทุนด าเนินงาน ต่ ากว่า 
30,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
 6.4 รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 

 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจ 
   เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี  
   แตกต่างกัน (ANOVA) 

 

การปฏิบัติงานที่ดี
ทางการบัญชี 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 12.258 4.086 9.503* <0.001 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 145 62.346 0.430   

 รวม 148 74.604    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 32 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรายได้

จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารปฏิบัติงานที่ดีทางการ
บัญชีโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 50,000,001 – 
100,000,000 บาท และมากกว่า 150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงาน
ที่ดีทางการบัญชีโดยรวม มากกว่า รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50,000,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 70 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีเป็นรายด้านของ 
   ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ย 
   ต่อปี แตกต่างกัน(MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
การปฏิบัติงานที่ดี

ทางการบัญชี 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 348.175 4.096* <0.001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 33 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ

ไทย ที่มรีายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ
ปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate Tests พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า  
ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน และด้านความคุ้มทุน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.017 (ตาราง 71 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย 
เป็นรายคู่  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 50,000,001 
- 100,000,000  บาท และมากกว่า 150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ
ปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน (ตาราง 73 ภาคผนวก 
ค) และด้านความคุ้มทุน (ตาราง 74 ภาคผนวก ค) มากกว่า รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ต่ า
กว่า 50,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้จากการ
ด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 100,000,001 - 150,000,000  บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ
ปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน (ตาราง 73 ภาคผนวก 
ค) มากกว่า รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
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6.5 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

ตาราง 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจ 
   เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่าง 
   กัน (ANOVA) 

  

การปฏิบัติงานที่ดี
ทางการบัญชี 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 7.467 2.489 5.375* 0.002 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 145 67.137 0.463   

 รวม 148 74.604    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 34 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการ
บัญชีโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 – 10 ปี 10 – 15 ปี และมากกว่า 
15 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม มากกว่า ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตาราง 75 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีเป็นรายด้าน 
   ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 
   แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การปฏิบัติงานที่ดี

ทางการบัญชี 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 348.175 0.992* 0.025 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 35 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดี
ทางการบัญชีเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate Tests พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมกีารปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน  
และด้านความคุ้มทุน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 (ตาราง 76 ภาคผนวก ค) 
จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 – 10 ปี 10 – 15 
ปี และมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลด
เวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน (ตาราง 77 ภาคผนวก ค) และด้านความคุ้มทุน (ตาราง 78 
ภาคผนวก ค) มากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 

6.6 จ านวนพนักงาน 
 

ตาราง 36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจ 
   เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การปฏิบัติงานที่ดี
ทางการบัญชี 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 7.286 2.429 5.231* 0.002 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 145 67.318 0.464   

 รวม 148 74.604    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 
 



 

 

 100 
 
 จากตาราง 36 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มี 
จ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีจ านวนพนักงาน มากกว่า 150 คน มีความคิดเห็นด้วย 
เกี่ยวกับการมกีารปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม มากกว่า จ านวนพนักงาน 50 – 100 คน  
และน้อยกว่า 50 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 79 ภาคผนวก ค) 

 
ตาราง 37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีเป็นรายด้าน 
   ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  
   (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การปฏิบัติงานที่ดี

ทางการบัญชี 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 348.175 2.170* 0.024* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 37 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ

ไทย ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี
เป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate Tests พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า ด้านการลดเวลาใน
การน าส่งเอกสารและรายงาน และด้านความคุ้มทุน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.017 (ตาราง 80 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน มากกว่า 150 คน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท า 
รายการค้า (ตาราง 81 ภาคผนวก ค) และด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน (ตาราง 
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82 ภาคผนวก ค) มากกว่า จ านวนพนักงาน 50 – 100 คน และน้อยกว่า 50 คน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีจ านวนพนักงาน มากกว่า 150 
คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน (ตาราง 83 
ภาคผนวก ค) มากกว่า จ านวนพนักงาน 50 – 100 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  
และการสร้างสมการพยากรณ์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์และการปฏิบัติงานที่ดี
ทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการ
สร้างสมการพยากรณ์ตามท่ีได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้  
  H1 : ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 H2 : ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 H3 : ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

 H4 : ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชี
ออนไลน์มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
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ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 
 

ตาราง 38 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ กับการ 
   ปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ 
   ไทย 
 

ตัวแปร ABP EIS ECA ETI EOT VIFs 

x̅ 4.031 3.886 4.174 3.891 3.933  

S.D 0.710 0.756 0.738 0.790 0.801  

ABP - 0.738* 0.777* 0.734* 0.811*  

EIS  - 0.807* 0.745* 0.805* 3.426 

ECA   - 0.852* 0.835* 5.048 

ETI    - 0.848* 4.700 

EOT     - 4.897 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 38 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าตั้งแต่ 3.426 – 5.048  
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585)  

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี
โดยรวม (ABP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.734 
– 0.811 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม (ABP) ดังนี้ 

 
 ABP = 0.792 + 0.130EIS + 0.258ECA -0.003ETI + 0.424EOT 
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ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม (ABP) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 82.554 ; p <0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.688 (ตาราง 39) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์แต่ละด้านกับตัวแปรตามการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี
โดยรวม (ABP) ปรากฏผลดังตาราง 39 
 
ตาราง 39 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
   โดยรวมของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

 
 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

การปฏิบัติงานที่ดีทางการ
บัญชีโดยรวม (TBP) 

 
 
t 

 
 

p-value สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.792 0.190 4.174* <0.0001 

ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (EIS) 

0.130 0.080 1.628 0.106 

ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) 0.258 0.099 2.600* 0.010 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ETI) 

-0.003 0.090 -0.029 0.977 

ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชี
ออนไลน์ (EOT) 

0.424 0.090 4.707* <0.0001 

F = 82.554 ; p <0.0001 Adj R2 = 0.688 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 39 พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (ECA) และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (EOT) มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม (ABP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และ 4 ส าหรับด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (EIS) 
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และด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ETI) ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานที่ดี
ทางการบัญชีโดยรวม (ABP) 
 เมื่อน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) 
และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (EOT) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของการปฏิบัติงาน
ที่ดีทางการบัญชีโดยรวม (ABP) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.687 
(ตาราง 84 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  ABP = 0.841 + 0.316ECA + 0.476EOT 
 
 ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปว่า ถ้าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม (ABP)  
จะเปลี่ยนแปลงไป 0.316 หน่วย และถ้าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการ
ประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (EOT) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี
โดยรวม (ABP) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.476 หน่วย 
 
ตาราง 40 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์กับการ 
   ปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า ของธุรกิจ 
   เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 

ตัวแปร PET EIS ECA ETI EOT VIFs 

x̅ 4.158 3.886 4.174 3.891 3.933  

S.D 0.704 0.756 0.738 0.790 0.801  
PET - 0.608* 0.706* 0.611* 0.720*  

EIS  - 0.807* 0.745* 0.805* 3.426 

ECA   - 0.852* 0.835* 5.048 
ETI    - 0.848* 4.700 

EOT     - 4.897 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 40 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าตั้งแต่ 3.426 – 5.048 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี  
ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท ารายการค้า (PET) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.608 - 0.720 จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ตามการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การท ารายการค้า (PET) ดังนี้ 

 
 PET = 1.315 - 0.059EIS + 0.464ECA - 0.208ETI + 0.495EOT 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท ารายการค้า (PET) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 47.337; 
p<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.556 (ตาราง 41)  
เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์แต่ละ
ด้านกับตัวแปรตามการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า 
(PET) ปรากฏผลดังตาราง 41 
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ตาราง 41 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี  
   ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
   ในประเทศไทย 
 

 
 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท ารายการค้า (PET) 

 
 
t 

 
 

p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
 

1.315 0.224 5.860* <0.0001 

ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (EIS) 

-0.059 0.094 -0.626 0.533 

ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) 0.464 0.117 3.957* <0.0001 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ETI) 

-0.208 0.106 -1.968 0.051 

ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชี
ออนไลน์ (EOT) 

0.495 0.106 4.644* <0.0001 
 

F = 47.337 p<0.0001 Adj R2 = 0.556 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 41 พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (ECA) และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (EOT) มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท ารายการค้า 
(PET) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และ4 ส าหรับด้านการวาง 
กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (EIS) และด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ETI)  
ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท ารายการค้า 
(PET) 

  เมื่อน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) และ
ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (EOT) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของการปฏิบัติงานที่ดี
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ทางการบัญชี ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า (PET)  ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของ 
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.549 (ตาราง 85 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  PET = 1.289 + 0.331ECA + 0.378EOT 

 
ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปว่า ถ้าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท ารายการค้า (PET) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.331 หน่วย และถ้าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (EOT) เปลี่ยนแปลงไป  
1 หน่วย การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า (PET)  
จะเปลี่ยนแปลงไป 0.378 หน่วย 
 
ตาราง 42 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์กับการ 
   ปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน ของธุรกิจ 
   เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร PRT EIS ECA ETI EOT VIFs 

x̅ 4.007 3.886 4.174 3.891 3.933  
S.D 0.747 0.756 0.738 0.790 0.801  

PRT - 0.735* 0.758* 0.715* 0.807*  
EIS  - 0.807* 0.745* 0.805* 3.426 

ECA   - 0.852* 0.835* 5.048 

ETI    - 0.848* 4.700 
EOT     - 4.897 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 42 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าตั้งแต่ 3.426 – 5.048  
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 
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เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี  
ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน (PRT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.715 – 0.807 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่ง
เอกสารและรายงาน (PRT) ดังนี้ 
 
 PRT = 0.663 + 0.163EIS + 0.228ECA - 0.040ETI + 0.486EOT 

 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาใน 

การน าส่งเอกสารและรายงาน (PRT) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 77.418; 
p<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.674 (ตาราง 43)  
เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์แต่ละ
ด้านกับตัวแปรตามการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน 
(PRT) ปรากฏผลดังตาราง 43 
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ตาราง 43 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี  
   ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน (PRT) ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ 
   อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

 
 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ 

การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
ด้านการลดเวลาในการน าส่ง
เอกสารและรายงาน (PRT) 

 
 

t 

 
 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.663 0.204 3.248* 0.001 

ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (EIS)  

0.163 
 

0.086 
 

1.896 
 

0.060 
 

ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA)  0.228 0.107 2.140* 0.034 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ETI) 

-0.040 0.096 -0.414 0.679 

ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชี
ออนไลน์ (EOT) 

0.486 0.097 5.018* <0.0001 
 

F = 77.418; p>0.0001 Adj R2 = 0.674 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 43 พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ (ECA) และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (EOT) มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและ
รายงาน (PRT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และ 4  
ส าหรับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (EIS) และด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ETI) ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน (PRT) 
 เมื่อน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) และ
ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (EOT) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของการปฏิบัติงานที่ดี
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ทางการบัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน (PRT) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของ 
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.670 (ตาราง 86 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  PRT = 0.723 + 0.282ECA + 0.535EOT 

 
ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปว่า ถ้าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาใน
การน าส่งเอกสารและรายงาน (PRT) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.282 หน่วย และถ้าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (EOT) เปลี่ยนแปลงไป  
1 หน่วย การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน (PRT)  
จะเปลี่ยนแปลงไป 0.535 หน่วย 

 
ตาราง 44 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์กับการปฏิบัติงาน 
 ที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ 
 ไทย 
 

ตัวแปร PCP EIS ECA ETI EOT VIFs 

x̅ 3.930 3.886 4.174 3.891 3.933  
S.D 0.813 0.756 0.738 0.790 0.801  

PCP - 0.731* 0.727* 0.738* 0.761*  
EIS  - 0.807* 0.745* 0.805* 3.426 

ECA   - 0.852* 0.835* 5.048 

ETI    - 0.848* 4.700 
EOT     - 4.897 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 44 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าตั้งแต่ 3.426 – 5.048 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี  
ด้านความคุ้มทุน (PCP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.727 - 0.761 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณก์ารปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน (PCP) ดังนี้ 

 
 PCP = 0.399+ 0.286EIS + 0.0818ECA + 0.240ETI + 0.291EOT 
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน (PCP) 

ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 63.679; p<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของ 
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.629 (ตาราง 45) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์แต่ละด้านกับตัวแปรตามการปฏิบัติงานที่ดี
ทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน (PCP) ปรากฏผลดังตาราง 45  
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ตาราง 45 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
   ด้านความคุ้มทุน ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี

อิเล็กทรอนิกส์ 

การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
ด้านความคุ้มทุน (PCP) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.399 0.237 1.682 0.095 
ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (EIS) 

0.286 0.100 2.870* 0.005 

ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA)  0.081 0.124 0.657 0.512 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ETI) 

0.240 0.112 2.151* 0.033 

ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชี
ออนไลน์ (EOT) 

0.291 0.112 2.590* 0.011 

F = 63.679 p>0.0001 Adj R2 = 0.629 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 45 พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (EIS) ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ETI) และด้านการ
ประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (EOT) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงาน
ที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน (PCP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ 1 3 และ4 ส าหรับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) 
และไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน (PCP) 

 เมื่อน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (EIS) ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ETI) และด้านการประมวลผล
รายการทางบัญชีออนไลน์ (EOT) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้าน
ความคุ้มทุน (PCP) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.630 (ตาราง 87 
ภาคผนวก ค) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
   PCP = 0.450 + 0.310EIS + 0.274ETI + 0.307EOT  
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ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปว่า ถ้าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวาง 
กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (EIS) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี  
ด้านความคุ้มทุน (PCP) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.310 หน่วย  ถ้าระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ETI) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย  
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน (PCP) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.274 หน่วย   
และถ้าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ 
(EOT) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน (PCP)  
จะเปลี่ยนแปลงไป 0.307 หน่วย 
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บทที่ 5  
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
ผู้วิจัยท าการสรุปและมีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 2.  เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย 
 3.  เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์กับ 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 4.  เพ่ือทดสอบผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่มี 
ต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 5.  เพ่ือเปรียบเทียบระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มรีูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ทุนด าเนินงาน รายได้จากการ
ด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 6.  เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ทุนด าเนินงาน รายได้จากการ
ด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
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สรุปผลการวิจัย 
 
  การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย สามารถ
สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
อายุ มากกว่า 45 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 
15 ปี รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน 30,000 - 50,000 และต าแหน่งงานในปัจจุบัน คือ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี  
  2. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่เป็น รูปแบบ
ธุรกิจบริษัทจ ากัด ประเภทธุรกิจชิ้นส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ทุนด าเนินงาน มากกว่า 
70,000,000 บาท รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี มากกว่า 150,000,000 บาท ระยะเวลาการ
ด าเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี และจ านวนพนักงาน มากกว่า 150 คน  
  3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
ได้แก่ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น กิจการมุ่งมั่นที่จะสร้างเทคโนโลยีใหม่มา
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร กิจการมุ่งเน้นที่จะวางแนวปรับปรุง 
เพ่ือการปฏิบัติงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อที่จะน ามาใช้ปฏิบัติงานให้ทันสมัย
อยู่เสมอ และกิจการให้ความส าคัญกับการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาช่วยในการตัดสินใจใน
การปฏิบัติงาน เป็นต้น ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ เช่น กิจการให้ความส าคัญกับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล หรือข้อมูลด้านสารสนเทศทางการบัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ กิจการมุ่งเน้นในการใช้
โปรแกรมทางการบัญชี เพ่ือช่วยในการจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน กิจการมุ่งมั่นที่จะ
จดัเรียงข้อมูลทางการบัญชี และการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้เกิดความถูกต้อง เชื่อถือได้  
อย่างเป็นระบบ และกิจการให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น กิจการให้ความส าคัญกับซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีเข้าด้วยกันภายในระบบเดียว กิจการมุ่งมั่นในการวาง
แผนการจัดการข้อมูลทางบัญชีด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาทางการบัญชี และ
กิจการมุ่งมั่นที่จะพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีขององค์กรตามแผนงานที่ก าหนด  
เป็นต้น และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ เช่น กิจการให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงข้อมูลทางการบัญชีให้ทันสมัยอยู่เสมอ กิจการมุ่งมั่นในการเตรียมความพร้อมทางระบบบัญชี 
เพ่ือรองรับการท าธุรกรรมทางการบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 
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เป็นไปตามข้อก าหนด วิธีปฏิบัติ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และกิจการให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยง
ข้อมูลทางการบัญชีภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  
  4. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมกีารปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท ารายการค้า เช่น กิจการสามารถวิเคราะห์รายการค้า และบันทึกรายการค้าตรง
ตามเป็นจริงที่สอดคล้องกับเอกสาร ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีและเป็นไปตามประมวลรัษฎากร 
กิจการสามารถท างานที่ถูกต้อง แม่นย า น่าเชื่อถือ และครบถ้วนตามที่ก าหนดในวัตถุประสงค์ และ
กิจการมีรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ มีความถูกต้อง แม่นย า ครบถ้วนและน่าเชื่อถือ เป็นต้น ด้าน
การลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน เช่น กิจการมีขั้นตอนในการปฏิบัติทางการบัญชีที่ชัดเจน
และเป็นระบบ ท าให้ลดเวลาในท างานลงได้ กิจการมีวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับปริมาณงานและระยะเวลาที่ก าหนด และกิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและเป็นไปตามเวลาที่ก าหนด เป็นต้น และด้าน
ความคุ้มทุน เช่น กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการท างานที่ซ้ าซ้อน เพ่ือให้การท างานเกิด
ความคุ้มค่าสูงสุด กิจการสามารถปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดให้ได้อย่างดี
เยี่ยม และกิจการจัดท ารายงานทางการเงินโดยค านึงถึงต้นทุนในการจัดท า โดยเปรียบเทียบกับ
ประโยชน์ที่ได้รับต้นทุนที่เสียไป เป็นต้น 
  5. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรูปแบบธุรกิจบริษัท
จ ากัด และบริษัทจ ากัดมหาชน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ มากกว่า รูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
  6. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีประเภทธุรกิจแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม และเป็น
รายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ 
ไม่แตกต่างกัน 
  7. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีทุนด าเนินงาน มากกว่า 
70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
โดยรวม มากกว่า ทุนด าเนินงาน ต่ ากว่า 30,000,000 บาท 
  8. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีทุนด าเนินงานแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายด้านทุกด้าน 



 

 

 117 
 
ได้แก่ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน 
 9. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรายได้จาก 
การด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี มากกว่า 150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการ
ประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ มากกว่า รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 
50,000,000 บาท 
  10. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีระยะเวลาใน 
การด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการ
ประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน 
  11. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีจ านวนพนักงาน 
มากกว่า 150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
โดยรวม ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชี
ออนไลน์ มากกว่า จ านวนพนักงาน 50 – 100 คน และน้อยกว่า 50 คน  
      ผู้บริหารฝ่ายบัญชธีุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวน
พนักงานมากกว่า 150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนพนักงาน 50 - 100 คน  
  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีจ านวนพนักงานมากกว่า 
150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ มากกว่า จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 50 คน  
   ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
ที่มีจ านวนพนักงาน 101 – 150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 
50 คน 
  12. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรูปแบบธุรกิจบริษัท
จ ากัด และบริษัทจ ากัดมหาชน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี
โดยรวม มากกว่า รูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
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       13. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน และด้าน
ความคุ้มทุน ไม่แตกต่างกัน 
  14. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีประเภทธุรกิจแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและ
รายงาน และด้านความคุ้มทุน ไม่แตกต่างกัน  
  15. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีทุนด าเนินงาน 
50,000,000 - 70,000,000 บาท และมากกว่า 70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ 
มีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า ด้านการลด
เวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน มากกว่า ทุนด าเนินงาน ต่ ากว่า 30,000,000 บาท  
    ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีทุนด าเนินงาน 
30,000,001 - 50,000,000 บาท  และมากกว่า 70,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ 
มีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน มากกว่า ทุนด าเนินงาน ต่ ากว่า 30,000,000 บาท
  16. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรายได้จากการ
ด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 50,000,001 – 100,000,000 บาท และมากกว่า 150,000,000 บาท มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสาร
และรายงาน และด้านความคุ้มทุน มากกว่า รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50,000,000 
บาท  
   ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 100,000,001 - 150,000,000  บาท มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน 
มากกว่า รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50,000,000 บาท  
   ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรายได้จากการ
ด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี มากกว่า 150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดี
ทางการบัญชีโดยรวม ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท ารายการค้า มากกว่า รายได้จากการ
ด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50,000,000 บาท 
  17. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 5 – 10 ปี 10 – 15 ปี และมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงาน
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ที่ดีทางการบัญชีโดยรวม ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน และด้านความคุ้มทุน 
มากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี 
  18. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีจ านวนพนักงาน 
มากกว่า 150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม ด้านการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า และด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน มากกว่า 
จ านวนพนักงาน 50 – 100 คน และน้อยกว่า 50 คน  
       ผู้บริหารฝ่ายบัญชธีุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีจ านวนพนักงาน 
มากกว่า 150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน 
มากกว่า จ านวนพนักงาน 50 – 100 คน 
  19. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีความสันพันธ์เชิงบวกกับ 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานที่ดีทางการ
บัญชี (ABP) ได้แก่ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ 
(EOT) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 
   ABP = 0.841 + 0.316ECA + 0.476EOT 
 
     ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปว่า ถ้าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม 
(ABP) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.316 หน่วย  และถ้าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (EOT) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย การปฏิบัติงานที่ดี
ทางการบัญชีโดยรวม (ABP) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.476 หน่วย 
 เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี เป็นรายด้าน พบว่า 
    1. ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า 
     PET = 1.289 + 0.331ECA + 0.378EOT 
 
   ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปว่า ถ้าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท ารายการค้า (PET) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.331 หน่วย และถ้าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (EOT) เปลี่ยนแปลงไป 1 
หน่วย การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า (PET) จะ
เปลี่ยนแปลงไป 0.378 หน่วย 
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    2. ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน 
     PRT = 0.723 + 0.282ECA + 0.535EOT 

 
  ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปว่า ถ้าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาใน
การน าส่งเอกสารและรายงาน (PRT) จะเปลี่ยนแปลงไป  
0.282 หน่วย และถ้าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประมวลผลรายการทาง
บัญชีออนไลน์ (EOT) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาในการ
น าส่งเอกสารและรายงาน (PRT) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.535 หน่วย 
 
    3. ด้านความคุ้มทุน 
     PCP = 0.450 + 0.310EIS + 0.274ETI + 0.307EOT 

 
 ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปว่า ถ้าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการ

วางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (EIS) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 

ด้านความคุ้มทุน (PCP) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.310 หน่วย  ถ้าระบบสารสนเทศทางการบัญชี

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ETI) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย การ

ปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน (PCP) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.274 หน่วย  และถ้าระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ (EOT) 

เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน (PCP) จะเปลี่ยนแปลงไป 

0.307 หน่วย 
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อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย สามารถ
อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
   1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วย 
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้กับงานด้านบัญชี เพื่อช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยใน 
การประมวลผลข้อมูลที่ดี  สามารถเชื่อมโยงข้อมูลทั่วทั้งองค์กร และสามารถใช้เครื่องมือนั้นใน 
การวิเคราะห์งานขององค์การต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารน าระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยเพื่อให้การปฏิบัติงานทางการบัญชีมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ  
มีประสิทธิภาพ ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน และลดระยะเวลาในการท างานน้อยลง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอภิญญา คงวิริยะกุล (2560: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าใหป้ระสิทธิภาพ 
ของการใช้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ วางแผน การด าเนินงาน และการบริหารงานของผู้บริหาร 
ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ชัดเจน และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีบทบาท
ส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถประยุกต์หรือปรับใช้เป็นกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีขององค์กรมีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และยังเป็น
ระบบที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานทางการบัญชีภายในองค์กร โดยเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้าง
พ้ืนฐานในการบริหารและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี
ทางการบัญชีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Trabulsi (2018: บทคัดย่อ) พบว่า ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ถือเป็นกลไกส าคัญขององค์กรที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพของการตัดสินใจ และการควบคุม
ในองค์กร โดยการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพ 
ขององค์กรโดยทั่วไป และในทุกมิติ รวมถึงการลดต้นทุน การปรับปรุงคุณภาพ การตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กรที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตามเม่ือ
พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ระบบสารสนเทศทางการบัญชีควรมองว่า
เป็นเป้าหมายที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องปรับให้เข้ากับลักษณะที่



 

 

 122 
 
เปลี่ยนแปลงของระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐณิชา ฉัตรสุวรรณ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า 
การบูรณาการระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดหาและจัดท าสารสนเทศ
ทางการบัญชีให้แก่ผู้บริหาร ซึ่งมีความส าคัญต่อการน าไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กร และ 
การตัดสินใจ เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานกลยุทธ์ทางธุรกิจต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ท าให้
องค์กรมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
อย่างยั่งยืน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khudir (2016: 127-133) พบว่า ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี เป็นการบันทึกการท าธุรกรรมทางการเงิน และการสื่อสารกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ  
ให้แก่ผู้ใช้ปลายทางที่มีศักยภาพ นักบัญชีใช้ข้อมูลที่ได้รับ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดท างบการเงิน 
ขององค์กร นอกจากนี้ระบบสารสนเทศทางการบัญชียังช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถควบคุม และความ
รับผิดชอบกิจกรรมทางการเงินได้ ข้อมูลทางการเงินขององค์กรจัดท าขึ้นอย่างถูกต้อง และเชื่อถือได้ 
เพ่ือให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมีความถูกต้อง ครบถ้วน โดยใช้ข้อมูลทางการเงินที่ล้าสมัย  
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจ เนื่องจากผู้บริหารอาจตัดสินใจผิดพลาดตามข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้อง  
ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจส าหรับการลดค่าใช้จ่าย การเพ่ิมอัตราก าไร การเพ่ิมยอดขาย และ 
การได้มาซึ่งสินทรัพย์ใหม่เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Soudani (2012: บทคัดย่อ) พบว่า  
1) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 2) ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน และการจัดการประสิทธิภาพการท างานมีผลต่อ 
การด าเนินงานขององค์กร 3) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้าง
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร โดยผ่านขั้นตอนการเก็บรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูล
ทางบัญชี ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลจะส่งผลกระทบต่อการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ
คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ประเมินผลการควบคุมภายใน และการอ านวยความสะดวกในการ 
ท าธุรกรรมขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุเทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง (2560: 
บทคัดย่อ) พบว่า ในปัจจุบันระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือสนับสนุนวิธีปฏิบัติงานทางด้าน
บัญชีที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ จึงมีการจัดสรรงบประมาณการลงทุน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและสนับสนุนการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ แนวโน้มของการลงทุน และการใช้เทคโนโลยีขององค์กรต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ในการ
ด าเนินการปรับปรุงระบบการบริหารงานการเงินการคลังท้องถิ่นเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
โดยผู้ใช้งานสามารถท าการบันทึกบัญชีผ่านระบบออนไลน์ จากหน่วยงานต้นสังกัดผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต  
  2. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า  
ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน และด้านความคุ้มทุน อยู่ในระดับมาก  
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เนื่องจาก การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีถือเป็นหัวใจส าคัญต่อผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูล บันทึกข้อมูล และการจัดท ารายงานทางการเงินต่อบุคคลภายนอกธุรกิจ และบุคคล
ภายในธุรกิจตามมาตรฐานการบัญชี และหลักการบัญชีที่รองรับโดยทั่วไป เพื่อใช้ในการวางแผน  
การสั่งการ การควบคุมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งสามารถน าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เข้าใช้ในการท างาน เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน และลดระยะเวลาในการท างานน้อยลง  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ขององค์การโดยรวม ด้านผลการด าเนินงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลา อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ผู้บริหารให้ความส าคัญการด าเนินงานขององค์กร ถือเป็นหัวใจส าคัญส าหรับการแข่งขันทางธุรกิจทุก
องค์กรต้องใช้ความพยายามด าเนินงานให้เกิดความคุ้มค่า และประโยชน์สูงสด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อภิญญา คงวิริยะกุล (2560: บทคัดย่อ) พบว่า การปฏิบัติที่ดีทางการบัญชี เป็นหลักการ
ปฏิบัติงานที่มีการบันทึกข้อมูลตามมาตรฐานการบัญชีหรือหลักการบัญชีที่รับรองกันทั่วไป และจัดท า
รายงานทางการเงิน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเสนอต่อบุคคลภายนอกกิจการ และเสนอต่อผู้ใช้ข้อมูลที่เป็น
บุคคลภายในกิจการ เพื่อใช้ในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงาน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งการปฏิบัติงานทางการบัญชีจึงต้องมีความละเอียดรอบคอบ ถี่ถ้วน และตรวจสอบความถูกต้องได้ 
โดยการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ผู้บริหารฝ่ายบัญชีและพนักงานงานบัญชีจะต้องมีความรู้
ความสามารถ มีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ในการท างาน  
รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้นั้น จะต้องมีความเหมาะสม และเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลงานที่ได้จะต้องมีคุณภาพ มีความถูกต้อง สามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุสรา ขจรนาม 
(2560: บทคัดย่อ) พบว่า ประสิทธิภาพการท างานถือเป็นหัวใจส าคัญของการแข่งขันทางธุรกิจ 
ที่องค์กรต้องพยายามด าเนินงานให้คุ้มค่า งานมีคุณภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  
โดยนักบัญชีต้องมีการบริการเป็นที่น่าพึงพอใจของผู้รับบริการ ต้องท าให้ค่าใช้จ่ายต่ าที่สุดแต่ยังคง
คุณภาพ และคุณค่าในการใช้งานที่อยู่ภายใต้การยอมรับได้ โดยการประยุกต์ใช้ประโยชน์เทคโนโลยีใน
ด้านต่าง ๆ มาช่วยให้เกิดความรวดเร็ว มีความเชื่อถือได้ โดยพิจารณาถึงเวลาที่ใช้ในการท างาน 
ที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราวรรณ อาจหาญ 
(2555: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุม 
การปฏิบัติงานทางการบัญชี โดยการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้การควบคุมการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชี ได้แก่ การก าหนดมาตรการการป้องกันในการปฏิบัติงานและลดเวลาในการท างาน 
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เพ่ือให้งบการเงินนั้นมีคุณภาพ มีความเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ และเกิดเป็นภาพลักษณ์ที่ดี เป็นการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้มีศักยภาพและอยู่รอดได้ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจในอนาคตต่อไป  
  3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ด้านการวาง 
กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ แตกต่างกัน เนื่องจาก  
ธุรกิจเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็นธุรกิจที่มีรูปแบบธุรกิจที่หลากหลายทั้งการรูปแบบบริษัท
จ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และบริษัทจ ากัดมหาชน ดังนั้นการสนับสนุนของผู้บริหารและองค์กร  
ในการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาประยุกต์ใช้กับงานด้านบัญชีจะข้ึนอยู่กับ
รูปแบบธุรกิจ จึงจะเห็นได้ว่าถ้ารูปแบบธุรกิจที่เป็นบริษัทจ ากดัและบริษัทจ ากัดมหาชนมีการลงทุน
น าเอาระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชีมากกว่า 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เพราะธุรกิจมีความต้องการให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อ
เหตุการณ ์น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าห้างหุ้นส่วนจ ากัด  
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มาช่วย เพ่ือให้ 
การปฏิบัติงานทางการบัญชีมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน และ
ลดระยะเวลาในการท างานน้อยลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา คงวิริยะกุล (2560: บทคัดย่อ) 
พบว่า ธุรกิจที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันนั้น ขึ้นอยู่กับการจัดรูปแบบองค์กร การบริหารงานตาม
โครงสร้างขององค์กรและเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนั้นการสนับสนุนขององค์กร และ
ผู้บริหารในเรื่องการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทางการบัญชี
จะข้ึนอยู่กับขนาดรูปแบบของธุรกิจ ซึ่งจะเห็นได้ว่าบริษัทจ ากัดส่วนใหญ่มีการลงทุนน าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาประยุกต์ใช้เป็นจ านวนมากเพราะต้องการข้อมูลทางการบัญชี 
มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และมีความเพียงพอในทุกด้าน ประกอบด้วยข้อเท็จจริง ที่ส าคัญอย่าง
ครบถ้วน ปราศจากความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาด และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
เพ่ือใช้ในการวางแผน การด าเนินงานต่าง ๆ อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ 
ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีแตกต่างกัน เนื่องจาก ธุรกิจที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจ ากัด มีโครงสร้าง
ในการท างานที่เป็นระบบ จึงสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดการกระบวนการ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีให้กับองค์กรได้อย่างชัดเจน และเห็นผลกว่ารูปแบบธุรกิจที่เป็นห้างหุ้นส่วน
ที่มีโครงสร้างการท างานที่ยังไม่ชัดเจน ซึ่งอาจมีการใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีเพียงเล็กน้อย  
เพราะขนาดธุรกิจไม่ใหญ่มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐณิชา ฉัตรสุวรรณ (2559: บทคัดย่อ) 
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พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน จึงเกิดการบริหารงาน 
ที่แตกต่างกัน ท าให้มีความต้องการใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศเพ่ือวางแผนองค์กรและประกอบการ
ตัดสินใจที่แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่ารูปแบบธุรกิจที่เป็นบริษัทจ ากัดมีความต้องการใช้ข้อมูลหรือ
สารสนเทศที่มีคุณภาพมากกว่าห้างหุ้นส่วน เพราะบริษัทจ ากัดมีการลงทุนสูง เป็นองค์กรขนาดใหญ่
และมีความเสี่ยงมากกว่าห้างหุ้นส่วน หากมีการด าเนินงาน บริหารจัดการ และตัดสินใจที่ผิดพลาด 
จะก่อให้เกิดความเสียหายมากกว่าธุรกิจที่มีขนาดเล็กกว่า ดังนั้นผู้บริหารที่เป็นบริษัทจ ากัดจึงมีความ
ต้องการรายงานทางการเงิน หรือสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และสนับสนุน
การตัดสินใจมากกว่าห้างหุ้นส่วน  
  4. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีทุนด าเนินงานแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม แตกต่างกัน 
เนื่องจากธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่มีทุนด าเนินงานที่แตกต่างกัน จะมีการน าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทางการบัญชีจะขึ้นอยู่กับ
ทุนด าเนินงาน ส่งผลให้ธุรกิจที่มีทุนด าเนินงานจ านวนมากมักจะมีระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความซับซ้อน ยุ่งยาก และจะต้องก้าวล้ าเหนือคู่แข่งมากกว่าทุนด าเนินงานจ านวน
น้อย เพราะธุรกิจมีความต้องการให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อ
เหตุการณ ์น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมในเขต
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีศักยภาพการจัดการระบบ
สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมมีการลงทุนในการจัดการ
ระบบสารสนเทศ โดยมีการจัดซื้อฮาร์ดแวร์ โปรแกรม หรือติดตั้งเครือข่าย เพ่ือน ามาใช้ปฏิบัติอย่าง
เป็นระบบ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ตลอดจนการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
ธุรกิจเอง เพื่อให้ทันยุคและทันสมัยตลอดเวลา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐณิชา ฉัตรสุวรรณ 
(2559: บทคัดย่อ) พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีเงินทุนในการด าเนินงานแต่ละ
องค์กรก็แตกต่างกัน จะเห็นว่าธุรกิจที่มีทุนในการด าเนินงานจ านวนมาก จะให้ความส าคัญกับการ 
บูรณาการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ เพราะระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ที่มีประสิทธิภาพช่วยให้จัดท าสารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ รวดเร็ว 
สะดวกการน าไปใช้ในการวางแผน การบริหารจัดการ สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมทั้งเป็น
การเพ่ิมศักยภาพในการท างานของบุคลากรอีกด้วย  
 5. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรายได้จากการ
ด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
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ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ 
แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ทีมี่รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี
แตกต่างกันจะให้ความส าคัญกับการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์น าใช้กับองค์กรใน
งานด้านบัญชีแตกต่างกัน โดยผู้บริหารฝ่ายบัญชีได้ให้ความส าคัญและการสนับสนุนในเรื่องการน า
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทางการบัญชี เพราะ
ธุรกิจมีความต้องการให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ น าไปใช้
ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่องค์กร  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบ
สารสนเทศทางบัญชีโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจมีรายได้หลักมาจากผลของการด าเนินงาน  
ซึ่งเป็นกระบวนการท างานที่เกิดข้ึนภายในองค์กร รายได้ที่เกิดข้ึนเกิดจากความพึงพอใจของผู้ได้รับ
บริการ หรือผู้ซื้อสินค้าแล้วเกิดความพึงพอใจ ซึ่งมีหลายปัจจัย เช่น เกิดความประทับใจในความ
รวดเร็ว หรือการบริการที่มีประสิทธิภาพแสดงให้เห็นว่า ธุรกิจมีกระบวนการในการท างานที่ดี  
ซึ่งเกิดจากการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจาก
ระบบสารสนเทศทางบัญชี จึงมีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และยังช่วย
รายงานข้อมูลที่จ าเป็นให้แก่ผู้บริหารในเพื่อช่วยในการตัดสินใจ และข้อมูลที่ได้รับยังท าให้ผู้บริหาร
สามารถลดต้นทุนในส่วนที่ไม่จ าเป็นออกได้อีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ สุขสมัย 
(2555: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีรายไดจ้ากการด าเนินงานต่อปแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์โดยรวม แตกต่างกัน 
เนื่องจากการที่ธุรกิจโรงแรม ที่มีรายไดจ้ากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน ได้ให้ความส าคัญกับการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในกิจการแตกตา่งกัน อันเกิดจากการสนับสนุนของฝ่าย
บริหารที่ให้ความส าคัญกับการมีสารสนเทศที่น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การ
ควบคุม การบริหารที่แตกต่างกัน คือ องค์กรขนาดใหญ่ก็ต้องการข้อมูลที่มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 
และรวดเร็วกว่าองคก์รขนาดเล็ก เพราะข้อมูลเหล่านั้นเป็นขอ้มูลที่ใช้ในการตัดใจ เพ่ือสร้างรายไดใ้ห้
กิจการ ซึ่งการได้มาของข้อมูลเหล่านั้นกต้็องอาศัยการน าระบบการจัดการ และน าเสนอสารสนเทศท่ี
มีประสิทธิภาพ มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการจัดหาสารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้
สารสนเทศนั้น อันส่งผลใหผู้้บริหารสามารถน าข้อมูลต่าง ๆ ไปประกอบการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเพ่ือใช้ในการตัดสินใจวางแผนและควบคุมการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวแก่ผู้บริหารระดับสูง ส าหรับการบริหารงานด้านการตลาด การเงิน การผลิตหรือทรัพยากร
บุคคล เป็นต้น  
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  6. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีจ านวนพนักงาน 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม  
ด้านการวางกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ แตกต่างกัน เนื่องจากพนักงานถือว่าเป็นทรัพยากร 
ที่มีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่ง จึงท าให้องค์กรมีจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับการมีความรู้
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่พนักงานในองค์กร เพ่ือช่วยให้องค์กรมีการจัดการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีสมัยใหม่ที่เน้นให้เกิดการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน โดยนักบัญชีจะต้องมี 
การพัฒนาความรู้ ความสามารถ เพราะนักบัญชีมีหน้าที่ในการจัดท าข้อมูลทางการบัญชี 
มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ และส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรจะต้องมี
พนักงานที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อม
ในเขตตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีศักยภาพการจัดการระบบ
สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศองค์กร เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจ าเป็นที่องค์กรต้องมี
พนักงานที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการรับสารสนเทศอาจมีมากหรือน้อย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ ที่มีจ านวน
พนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบ
สารสนเทศทางบัญชีโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากพนักงานเป็นปัจจัยหลักในการท างาน ซึ่งถือเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่าของธุรกิจ การที่ธุรกิจมีจ านวนพนักงานที่มากก็จะเป็นแรงขับเคลื่อนน าพาองค์กร
ไปสู่เป้าหมาย ซึ่งพนักงานจะเข้ามาช่วยระดมความคิดในกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทาง
บัญชีที่มีอยู่ภายในองค์กร ว่าควรพัฒนาให้เป็นไปในแนวทางใด เพราะพนักงานเป็นผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศทางบัญชี ซึ่งถ้าธุรกิจมีพนักงานจ านวนมาก ที่ท างานในส่วนเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน ก็จะพบ
ปัญหาที่คล้ายคลึงกัน และช่วยกันจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากข้ึนและสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ สุขสมัย (2555: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหาร 
ฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากปจจุบันธุรกิจโรงแรม 
ถือเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความส าคัญในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยจะเนนในเรื่องของการต้อนรับและให
บริการนักทองเที่ยวสิ่งส าคัญที่สุดในโรงแรมก็คือพนักงานซึ่งจะตองเป็นบุคคลที่ส าคัญที่ตองดูแล 
และอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ใหแก่ลูกค้าอีกทั้งยังต้องสร้างความพอใจใหกับแขกที่มาพัก  
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เมื่อมีพนักงานจ านวนมากธุรกิจก็ตองการเทคโนโลยีที่จะมาช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดท า
สารสนเทศที่เก่ียวของกับพนักงานดังจะเห็นได้ว่าธุรกิจโรงแรมที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
ยอมมีผลตอการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงานในกิจการ 
ที่แตกต่าง อันสงผลต่อการมีคุณภาพรายงานทางการเงินที่แตกต่างกันตามไปด้วย ทั้งนี้เพราะธุรกิจ
โรงแรมที่มีจ านวนพนักงานมากกวาย่อมมีความต้องการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี
มาใช้งานในองคกรมากกว่าเพ่ือที่จะอ านวยความสะดวกในในการปฏิบัติงานใหสามารถด าเนินการ 
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการสารสนเทศทางด้านการบัญชี และ 
เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถให้กับองคกรอย่างสูงสุด ซึ่งจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการค้า
กับคู่แข่งได้อีกด้วย 
  7. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจาก  
ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน เกิดจากทุนด าเนินงานที่แตกต่าง
กัน จึงท าให้เกิดการจัดรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน ซึ่งรูปแบบธุรกิจแบ่งเป็นบริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด บริษัทจ ากัดมหาชน ท าให้การสนับสนุนขององค์กรและผู้บริหารในการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
จะข้ึนอยู่กับรูปแบบธุรกิจ จึงจะเห็นได้ว่าถ้ารูปแบบธุรกิจที่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีการลงทุนในเรื่อง
การพัฒนาและจัดอบรมให้แก่พนักงาน เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานทางการบัญชี
มากว่าบริษัทจ ากัด เพราะห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีความต้องการให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์ น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าบริษัทจ ากัด  
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยเพื่อให้ 
การปฏิบัติงานทางการบัญชีมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน และ
ลดระยะเวลาในการท างานน้อยลง และบริษัทจ ากัดมหาชนการลงทุนในเรื่องการพัฒนาและจัดอบรม
ให้แก่พนักงาน เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานทางการบัญชีมากกว่าห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
เพราะบริษัทจ ากัดมหาชนมีความต้องการให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าห้างหุ้นส่วนจ ากัด จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ผู้บริหารน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน และลดระยะเวลาใน
การท างานน้อยลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจากโครงสร้างธุรกิจที่มีขนาดแตกต่างกันย่อมมี
สภาพแวดล้อมในการงานที่แตกต่างกัน พร้อมยังรวมถึงกระบวนการในการท างานของบริษัทจ ากัด  
ที่มีการท างานที่แยกเป็นสัดส่วน แยกเป็นส่วนการท างาน เช่น ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายลูกหนี้   
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ซึ่งละเอียดกว่ารูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วน ดังนั้นธุรกิจจึงต้องมีการปรับการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ธุรกิจ เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ และสามารถน าข้อมูลทางการเงินมาใช้ในการตัดสินใจได้
อย่างทันเวลา  
  8. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีทุนด าเนินงานแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม และด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท ารายการค้า แตกต่างกัน เนื่องจาก ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่มีทุนด าเนินงาน 
ที่แตกต่างกัน เกิดจากขนาดธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนั้นการสนับสนุนขององค์กรและผู้บริหารในเรื่อง
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีจะข้ึนอยู่กับขนาดรูปแบบของธุรกิจ ส่งผลให้ธุรกิจที่มีทุนด าเนินงาน
จ านวนมากมักจะมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีที่มีความซับซ้อน และยุ่งยาก มากกว่า 
ทุนด าเนินงานจ านวนน้อย เพราะธุรกิจมีความต้องการให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อม
ในเขตตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่มีทุนด าเนินงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาจัดการระบบสารสนเทศ ใช้ในการประยุกต์ 
กับการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า การที่ธุรกิจมีทุนในการด าเนินงานที่สูงสะท้อนให้
เห็นว่าธุรกิจเตรียมพร้อมในการพัฒนาองค์กร ในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้ทันต่อยุคสมัย และสามารถสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ ซึ่งธุรกิจมีทุนในการด าเนินงานที่พร้อมจะพัฒนาปรับปรุง 
หรือบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยลด
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และยังท าให้ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการตัดสินใจได้
อย่างทันเวลา ทั้งนี้ ธุรกิจก็สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้มากกว่าธุรกิจที่มีทุนใน
ด าเนินงานน้อยกว่า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัช นุตไว (2555: บทคัดย่อ) พบว่า ธุรกิจ 
ทีม่ีทุนในการด าเนินงานย่อมท าให้เกิดการพัฒนากระบวนการในการท างานแบบใหม่ ๆ เพ่ือมุ่งเน้นให้
เกิดนวัตกรรมการปฏิบัติงานแบบใหม่ และมีความสามารถในการสนับสนุน ในเรื่องการคิดสร้างสรรค์ 
และให้บุคลากรมีการทดลองในสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งจะท าให้เกิดนวัตกรรมการปฏิบัติงาน และสามารถ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  9. ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม ด้านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท ารายการค้า ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน และด้านความคุ้ม
ทุน แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ทีมี่รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อ
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ปีแตกต่างกันจะให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานทางการบัญชีแตกต่างกัน โดยรายได้หรือยอดขาย 
จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี หมายความว่าผลตอบแทนที่องค์กรจะได้รับเฉลี่ยต่อปี ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
ถ้าองค์กรที่มีผลตอบแทนขององค์กรรวมกับทุนด าเนินงานมากก็จะสามารถเพ่ิมและพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรได้มากกว่าองค์กรที่มีผลตอบแทนขององค์กรรวมกับทุนด าเนินงานน้อย 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน และน าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนัย จันทร์ส าราญ (2557: บทคัดย่อ) 
พบว่า การก าหนดแผนงานที่จะท าในอนาคต รวมถึงวิธีการท างาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ที่สอดคล้องกับนโยบาย และเป้าหมายของกิจการ ซึ่งการท างานอย่างมีแผนงานที่ชัดเจนจะช่วยให้
พนักงานระดับปฏิบัติการท างานอย่างถูกทิศทาง ส่งผลให้สามารถควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กร ดังนั้น บริษัทที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีมากจะสามารถวางแผนการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรครอบคลุมประเด็นปัญหา  
และวัตถุประสงค์ของการตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือประสิทธิภาพใน 
การด าเนินงาน  
  10. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีระยะเวลาใน 
การด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม  
ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน และด้านความคุ้มทุน แตกต่างกัน เนื่องจาก  
ธุรกิจที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่าง จะแสดงให้เห็นถึงความเชื่อถือขององค์กร และการ 
มีประสบการณ์ในการบริหารงานขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งถ้าองค์กรที่มีระยะเวลาใน 
การด าเนินงานที่นาน ก็จะมีประสบการณ์ในการบริหารงานในด้านด้านต่าง ๆ ขององค์กร ส่งผลให้
องค์กรได้รับความเชื่อถือ มากกว่าองค์กรที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานที่น้อย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รัตนัย จันทร์ส าราญ (2557: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจที่มากกว่าจะมีความสามารถสมรรถนะศักยภาพความเชี่ยวชาญทักษะในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการกระท าใด ๆ เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จได้มากกว่า  
  11. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีจ านวนพนักงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม และด้านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท ารายการค้า แตกต่างกัน เนื่องจาก พนักงานถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญ
ต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่ง จึงท าให้องค์กรมีจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับการมีความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานทางการบัญชีให้แก่พนักงานในองค์กร โดยนักบัญชีจะต้องมีการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ เพราะนักบัญชีมีหน้าที่ในการจัดท าข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ด้วยการประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ และส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรจะต้องมีพนักงานที่มีความรู้
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ความสามารถทางวิชาชีพเป็นอย่างดี เพ่ือช่วยให้องค์กรมีการปฏิบัติงานทางการบัญชีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนัย จันทร์ส าราญ 
(2557: บทคัดย่อ) พบว่า จ านวนพนักงานในบริษัทที่แตกต่างกันย่อมส่งผลถึงการจัดการเกี่ยวกับ
ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติงาน รวมถึงการฝึกอบรม เพื่อพัฒนา หรือเพ่ิมศักยภาพของพนักงานในการ
ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพแตกต่างกัน ทั้งนี้จ านวนพนักงานถือเป็นปัจจัยส าคัญ 
และมีความสัมพันธ์กับแนวทางและวิธีการในการก าหนดแผนงาน เพ่ือให้กิจการมีเป้าหมายและ
แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และครอบคลุมเป้าหมาย รวมถึงโครงสร้างการปฏิบัติงานขององค์กร  
เพ่ือประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัช นุตไว (2555: 
บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารส านักงานบัญชีที่มีจ านวนพนักงานที่แตกต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับ 
การมีนวัตกรรมการปฏิบัติงานโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจากการพัฒนาส านักงานบัญชีจะต้อง
ค านึงถึงจ านวนพนักงานว่ามีเพียงพอต่อการบริหารงานหรือไม่ ถ้าจ าวนพนักงานจ านวนมาก และ
เพียงพอต่อการท างานย่อยท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้เพ่ิมเติม จากพนักงานภายในองค์กร
เดียวกัน แต่ถ้าพนักงานในองค์กรมีจ าวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานก็จะส่งผลเสียต่อการท างาน
ภายในองค์กร ดังนั้นจ านวนพนักงานก็เป็นสิ่งส าคัญต่อการเกิดนวัตกรรมการปฏิบัติงาน  
 12. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน 

เนื่องจาก องค์กรจะต้องก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี

อิเล็กทรอนิกส์ให้ทันกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สนับสนุนการบริหารงาน

ให้รวดเร็ว และพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศทางการบัญชีอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมศักยภาพใน 

การปฏิบัติงานบัญชีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานด้านอ่ืนต่อไป ตลอดจนน าพา

องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การบริหารงาน องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประหยัดเวลาและทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐณิชา ฉัตรสุวรรณ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า การจัดหาสารสนเทศ  
เพ่ือน ามาก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร และกลยุทธ์ทางการแข่งขันมีความถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริง 
ท าให้ผู้บริหารสามารถวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ได้ 
อย่างเหมาะสม และช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการ หรือปรับเปลี่ยนการน ากลยุทธ์มาใช้ 
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จในที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิชิต โพธิ์ศรี 
(2559: บทคัดย่อ) พบว่า การวางแผนและพัฒนาระบบมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ เพราะ 
การวางแผนถือเป็นหัวใจหลักในการพัฒนาหากมีการวางแผนและพัฒนาระบบที่ดี ก็จะท าให้ได้ระบบ
ที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการท างานลง เนื่องจากระบบรับภาระงาน 
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ที่ต้องใช้แรงงานจ านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจ านวน
คนและระยะเวลาให้น้อยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจเท่าเดิมหรือดีกว่าเดิม ท าให้องค์กรเกิดรายได้ 
และลดค่าใช้จ่ายในการท างานลง ซึ่งผู้บริหารหรือผู้ที่เก่ียวข้องกับการวางแผนและพัฒนาระบบจะต้อง
ค านึงถึงกระบวนการพัฒนาระบบ ที่ต้องปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบที่อยู่ในปัจจุบันให้เหมาะสม
กับความต้องการของสารสนเทศขององค์กร  
  13. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม ด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท ารายการค้า และด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน เนื่องจาก 
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพและสนับสนุนวิธีการปฏิบัติงานทางด้าน
บัญชี ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร กลายเป็นความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชีธุรกิจ ซ่ึง
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็นระบบที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นระบบเดียวกัน โดย
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะทางการเงินและให้ข้อมูล
สามารถใช้งานได้ทันที รวมทั้งให้บริการแก่ผู้ใช้ในสถานที่ต่าง ๆ ที่แตกต่างกันในเวลาเดียวกัน เพ่ือ
ช่วยในการจัดท าและน าเสนอรายงาน การท าธุรกรรมทางการบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์กร ช่วยใน
การจัดท าบัญชีและรายงานที่มีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกันทั่วองค์กร ช่วยให้ปฏิบัติงานท างานได้
สะดวกขึ้น ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน ง่ายต่อการติดตามและประมวลผลสถานการณ์ขององค์กรใน
ภาพรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ พลาญ จันทรจตุรภัทร (2562: บทคัดย่อ) พบว่า ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน 
เนื่องจากองค์กรได้มีการใช้ระบบสารสนเทศพัฒนาเทคนิควิธีการบริหารแบบใหม่ ๆ ในการออกแบบ
การผลิต การบริการ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมหลักได้เป็นอย่างดี มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์จัดท าข้อมูล
ผลิตภัณฑ์น าเสนอผ่านสื่อทางอินเทอร์เน็ต ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนติดต่อสื่อสารระหว่าง
แผนก ลูกค้า รวมถึงผู้จัดหาปัจจัยการผลิตได้อย่างสะดวกและรวดเร็วท าให้องค์กรด าเนินงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุเทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง (2560: บทคัดย่อ) 
พบว่า ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็นเป็นเครื่องมือสนับสนุนวิธีปฏิบัติงานทางด้านบัญชีที่มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ จึงมีการจัดสรรงบประมาณการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและสนับสนุนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ความสามารถของกิจการในด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นระบบเดียวกันด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมถึงการใช้โปรแกรมทางด้านการบัญชี เพ่ือช่วยในการจัดท าและน าเสนอรายงาน 
การท าธุรกรรมทางการบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด วิธีปฏิบัติหรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์จะท าให้เกิดประสิทธิภาพของวิธี
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ปฏิบัติทางการบัญชี ส่งผลต่อความส าเร็จของรายงานทางการเงินที่เหนือกว่าและโดดเด่นกว่า 
กลายเป็นความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชีธุรกิจ ดังนั้นผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจมีความ
เชื่อมั่นว่าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดประสิทธิภาพของวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่ดีได้
ประสิทธิภาพของวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเกิดขึ้นจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเชื่อมโยงข้อมูล  
เพ่ือเสริมประสิทธิภาพในกระบวนการท างานและแบ่งปันข้อมูลในการด าเนินงานร่วมกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  Amahalu Abiahu & Chinyere (2017:บทคัดย่อ)  พบว่า ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีรู้จักกันในนาม Electronic Data Processing (EDP) เป็นระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
แบบบูรณาการ ซึ่งเป็นระบบพ้ืนฐานทีบ่ัญชีทั้งหมดได้รับการอัปเดตตามความจ าเป็น ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูล นอกจากนี้ยังให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้อย่างรวดเร็วส าหรับการตัดสินใจ 
ของผู้บริหาร และน ามาซึ่งผลการด าเนินงานที่มีคุณภาพเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กรโดยการ
ปฏิบัติตามการบัญชี ค าแนะน า และแนวทางซึ่งช่วยให้องค์กรลดความเสี่ยง / ความท้าทายที่อาจ
เกิดข้ึนได้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับความท้าทายและบรรลุความส าเร็จขององค์กร 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Murungi and Kayigamba (2015: 264) พบว่า ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะทางการเงินของกิจการในเวลาที่เหมาะสม 
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ช่วยให้ข้อมูลสามารถใช้งานได้ทันที และให้บริการแก่ผู้ใช้ในสถานที่ต่าง ๆ  
ที่แตกต่างกันในเวลาเดียวกันซึ่งหมายความว่าการรายงานสามารถท าได้ตลอดเวลา ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ช่วยให้ข้อมูลสามารถใช้งานได้ทันที และท าให้มีส าหรับผู้ใช้ที่ต่างกันในสถานที่ต่างกัน 
ที่ขณะเดียวกันซึ่งหมายความว่าสามารถรายงานได้ทุกเวลา  
   14. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน 
เนื่องจาก  ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจ อันเนื่องมาจากการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจที่มากขึ้น จึงส่งผลให้องค์กรต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี แต่ต้องใช้
เงินทุนที่จ านวนมากในการน าเข้ามาใช้และพัฒนาเทคโนโลยีในองค์กร เพ่ือใช้ด าเนินงาน และการ
แก้ไขปัญหาพ้ืนฐานทางบัญชี รวมไปถึงการบริหารงบประมาณ และงานบริการต่าง ๆ ซึ่งเงินทุน
ประกอบไปด้วย ทุนด าเนินงาน รายได้จากการด าเนินงาน และผลตอบแทนอ่ืน ๆ เมื่อองค์กรได้น าเข้า
มาใช้และพัฒนาเทคโนโลยีในองค์กรนั้น องค์กรควรจัดหาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ และเหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ พลาญ จันทรจตุรภัทร  
(2562: บทคัดย่อ) พบว่า ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทรัพยากรโครงสร้างพ้ืนฐานไอ 
ทีม่ีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ และ
ผลการด าเนินงาน เนื่องจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเริ่มต้น และ
เป็นโครงสร้างพื้นฐานการด าเนินงานสารสนเทศท่ีจ าเป็นเพ่ือให้เกิดการท างานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
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และสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจในปัจจุบันมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้ระบบคอมพิวเตอร์
เป็นพื้นฐานในการท างานของธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการเก็บข้อมูล ลูกค้า  รายการค้า รวมถึงใช้ในการ
ประมวลผลข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ลดเวลาการ
บริการท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  
   15. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชี
ออนไลน์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม  
ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท ารายการค้า ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน และ
ด้านความคุ้มทุน เนื่องจาก องค์กรให้ความส าคัญกับการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์  
โดยการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์เป็นกระบวนการที่อัพเดตข้อมูลทางการบัญชีให้เป็น
ปัจจุบัน โดยเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน และภายนอกองค์กร เพื่อให้ข้อมูลทางการบัญชี
มีความถูกต้อง รวดเร็ว และน่าเชื่อถือ และเพ่ือน าไปประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉราภรณ์ ทวะชารี (2561: บทคัดย่อ) พบว่า สมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กับความส าเร็จขององค์กรด้านการเรียนรู้และพัฒนา เนื่องจากกิจการมีระบบสารสนเทศทางบัญชี 
ที่มีความสามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกันสามารถแก้ไขข้อมูลได้และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทันที 
รวมถึงมีการน าระบบงานในองค์กรโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างหน่วยงานในองค์กร และการ
ติดต่อสื่อสารข้อมูลกับภายนอกองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีอย่างทันที 
สามารถน าข้อมูลด้านอ่ืนขององค์กรมาใช้ร่วมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560: บทคัดย่อ) พบว่า ศักยภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ด้านระบบ
เครือข่าย มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ด้านผล
การด าเนินงาน และด้านต้นทุน เนื่องจากในปัจจุบันการจัดการระบบสารสนเทศภายในและภายนอก
องค์กรเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะองค์กรต้องมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการ
ระบบสารสนเทศ เพ่ือช่วยให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให้
ธุรกิจสามารถเรียกดูและใช้ข้อมูลร่วมกันภายในหน่วยงาน จากระบบเครือข่ายท้องถิ่นหรือการเรียกดู
ข้อมูล และรายงานผลผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตที่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ รวมถึงใช้ระบบเครือข่าย
ในการติดต่อสื่อสารถึงกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรินรัศม์ิ นนทะชัย (2559: บทคัดย่อ) พบว่า 
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผล
การปฏิบัติงานโดยรวม ด้านท างานได้ตามเป้าหมาย เนื่องจากในยุคของการสื่อสารที่ไร้พรมแดน 
อินเตอร์เน็ตถือได้ว่าเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ที่มีข้อมูลข่าวสารมากมายมหาศาล ที่ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึง และเรียกใช้ได้อย่างสะดวกและไร้ขอบเขตจ ากัด โดยเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีบริการต่าง ๆ 
หลายบริการที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน เช่น บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล บริการสั่งงาน
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คอมพิวเตอร์ระยะไกล บริการสนทนาผ่านอินเตอร์เน็ต บริการข้อมูลข่าวสารออนไลน์ และบริการ
สืบค้นข้อมูล เป็นต้น ซึ่งท าให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khudir (2016: 127-133) 
พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีคือการบันทึกการท าธุรกรรมทางการเงินขององค์กร และการ
สื่อสารกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้แก่ผู้ใช้ปลายทางที่มีศักยภาพ นักบัญชีใช้ข้อมูลที่ได้รับ  
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดท างบการเงินขององค์กร ประเภทของการตัดสินใจที่จัดท าขึ้น 
โดยฝ่ายจัดการจะทุ่มเทให้กับข้อมูลที่ผู้ใช้ก าหนด ซึ่งข้อมูลที่จ าเป็นต่อผู้ใช้งาน เพ่ือเป็นวิธีการให้
ความช่วยเหลือในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร และทรัพยากรขององค์กร
รวมทั้งส่วนของผู้ถือหุ้น การเปลี่ยนแปลงหนี้สินและสินทรัพย์ ข้อมูลทางการเงินแตกต่างกันไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้ภายนอก และภายใน นอกจากนี้นักบัญชีจ าเป็นต้องเข้าใจถึงความส าคัญ 
ของรายงานที่จัดท าขึ้นส าหรับผู้ใช้งบการเงินที่แตกต่างกันและสิ้นสุดลง นอกจากนี้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชียังช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถควบคุม และความรับผิดชอบกิจกรรมทางการเงินได้ ข้อมูล
ทางการเงินขององค์กรจัดท าขึ้นอย่างถูกต้อง และเชื่อถือได้ เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพ่ือให้การบริหารงานของบริษัทมีความล้าหลัง โดยใช้ข้อมูลทางการเงินที่ล้าสมัย  
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจ เนื่องจากผู้บริหารอาจตัดสินใจผิดพลาดตามข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้อง  
ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจส าหรับการลดค่าใช้จ่าย การเพ่ิมอัตราก าไร การเพ่ิมยอดขาย และการ
ได้มาซึ่งสินทรัพย์ใหม่เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 
  
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
    1.1  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
ควรมุ่งเน้นระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ในการใช้โปรแกรมทางการบัญชี เพื่อช่วยใน
การจัดท า และน าเสนอรายงานทางการเงิน 
    1.2  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ควรให้
ความส าคัญกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใช้ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการปฏิบัติการด้วยกลวิธีต่าง ๆ ที่น ามาใช้ควบคุมข้อมูล
ทางการบัญชี และการปฏิบัติงานทางการบัญชี โดยการสร้างนวัตกรรมและการน าเทคโนโลยีใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นระบบงานที่ส าคัญที่ใช้ในการจัด
ท างานด้านบัญชี มีผลดีต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
    1.3  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
ควรน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ เนื่องจากการ
เชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นระบบเดียวกันด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และน ามาวิเคราะห์ ซึ่งรวมถึงการใช้โปรแกรมทางการบัญชี เพื่อช่วยในการจัดท า และน าเสนอ
รายงาน การท าธุรกรรมทางการบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ตให้เป็นไปตามข้อก าหนด วิธีปฏิบัติ หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง    
    1.4  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
ควรสนับสนุนระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ในการประมวลผล วางแผนจัดการข้อมูลทางการบัญชี 
และการพัฒนาโครงสร้างทางบัญชี เพื่อใช้ด าเนินงาน และการแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานทางบัญชี รวมไปถึง
การบริหารงบประมาณ และงานบริการต่าง ๆ 
     1.5  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ควรน า
ข้อสนเทศท่ีได้จากการวิจัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านการประมวลผล
รายการทางบัญชีออนไลน์ เนื่องจากกระบวนการแปลงข้อมูล การจัดเรียงข้อมูล การอัพเดตข้อมูล
ทางการบัญชี โดยเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน และภายนอกองค์กร เพ่ือให้ข้อมูลทางการ
บัญชีมีความถูกต้อง แม่นย า และน่าเชื่อถือ และเพ่ือน าไปประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
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  2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรศึกษาผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์กับการ
ปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจเครื่องดื่ม 
เป็นต้น เนื่องจากธุรกิจเหล่านี้เกี่ยวข้องระบบสารสนเทศ มีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาประยุกต์ใช้จ านวนมาก และเพ่ือเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 
อย่างไร ซึ่งอาจท าให้งานวิจัยมีประสิทธิผล และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมาก
ยิ่งขึ้น 
     2.2  ควรเพิ่มตัวแปรอื่นๆ เพ่ือท าการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบที่จะส่งผลต่อ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี เพ่ือให้ข้อมูลใน
คุณภาพรายงานทางการเงินมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจที่มีผลต่อผู้ใช้คุณภาพรายงาน
ทางการเงินและผู้มีส่วนได้เสียในคุณภาพรายงานทางการเงินนั้น 
     2.3  ควรศึกษาความสามารถของนักบัญชีที่ส่งผลต่อระบบสารสนเทศทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
    2.4  ก่อนส่งแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอย่างควรมีการศึกษาข้อมูลธุรกิจกลุมตัวอย่าง
ใหล้ะเอียดรอบคอบทั้งในส่วนของรายชื่อธุรกิจ สถานที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ สถานภาพปัจจุบันของธุรกิจ
ก่อนที่จะส่งแบบสอบถามเพ่ือป้องกันการส่งกลับของแบบสอบถาม เนื่องจากสาเหตุการย้ายสถาน
ที่ตั้ง การเลิกกิจการ และเพ่ือประสิทธิภาพในการได้รับการตอบแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
     2.5  ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่มวิธีการศึกษาโดยการส่งแบบสอบถามร่วมกับการ
สัมภาษณ์ในเชิงลึก เพ่ือให้เนื้อหามีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย” 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย” เพ่ือประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโทของผู้วิจัย หลกัสูตรบัญชี
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามของท่านโปรดให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกค าถามและส่งกลับคืน 
 แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอนประกอบด้วย 
   ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน 
     ประเทศไทย จ านวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
     จ านวน 6 ข้อ 
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ 
     เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 16 ข้อ 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 
   และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 12 ข้อ 

 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้ออย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
หากท่านมีความสนใจที่จะขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับโครงการวิจัยนี้ โปรดแนบนามบัตรของท่านมา 
พร้อมกับแบบสอบถามชุดนี้ หากมีข้อสงสัยประการใดที่เก่ียวข้องกับแบบสอบถามชุดนี้โปรดติดต่อ 
ข้าพเจ้านางสาววรุณพร เลิศสหพันธุ์ หมายเลขโทรศัพท์ 088-5723960 
E-mail : warunpon.lert@gmail.com 
 
 
                 นางสาววรุณพร เลิศสหพันธุ์ 
          นิสิตปริญญาโทหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
         คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย √ ใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม 
 
   1.  เพศ 
     (   ) ชาย        (   ) หญิง 
 
   2.  อายุ 
     (   ) น้อยกว่า 35 ปี      (   ) 35 – 40 ปี 
     (   ) 41 – 45 ปี      (   ) มากกว่า 45 ปี 
 
   3.  ระดับการศึกษา 
     (   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
   4.  ประสบการณ์ในการท างาน 
     (   ) น้อยกว่า 5 ปี     (   ) 5 – 10 ปี 
     (   ) 11 – 15 ปี       (   ) มากกว่า 15 ปี 
 
   5.  รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน 
     (   ) ต่ ากว่า 30,000 บาท   (   ) 30,000 – 50,000 บาท 
     (   ) 50,001 – 80,000 บาท  (   ) สูงกว่า 80,000 บาท 
 
   6.  ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
     (   ) ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี   (   ) ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
     (   ) ผู้ท าบัญชี      (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......... 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย √ ใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม 
 
   1.  รูปแบบธุรกิจ 
     (   ) บริษัทจ ากัด                      (   ) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
     (   ) บริษัทจ ากัดมหาชน      
 
   2.  ประเภทธุรกิจ 
     (   ) เครื่องใช้ไฟฟ้าและส่วนประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้า 
     (   ) ชิ้นส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
     (   ) ผู้ประกอบการค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
     (   ) ชิ้นส่วนสนับสนุนและการบริการ 
 
   3.  ทุนด าเนินงาน 
     (   ) ต่ ากว่า 30,000,000 บาท    (   ) 30,000,000 – 50,000,000 บาท 
     (   ) 50,000,001 – 70,000,000 บาท (   ) มากกว่า 70,000,000 บาท 
 
   4.  รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 
     (   ) ต่ ากว่า 50,000,000 บาท    (   ) 50,000,000 – 100,000,000 บาท 
     (   ) 100,000,001 – 150,000,000 บาท (   ) มากกว่า 150,000,000 บาท 
 
   5.  ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
     (   ) น้อยกว่า 5 ปี                 (   ) 5 – 10 ปี 
     (   ) 10 – 15 ปี                             (   ) มากกว่า 15 ปี 
 
   6.  จ านวนพนักงาน 
     (   ) น้อยกว่า 50 คน      (   ) 50 – 100 คน 
     (   ) 101 – 150 คน       (   ) มากกว่า 150 คน 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ 
   เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย √ ในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 

 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. กิจการให้ความส าคัญกับกระบวนการที่สร้างความได้เปรียบ
ในการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีอย่างมีชั้นเชิง 

     

2.  กิจการมุ่งมั่นที่จะสร้างเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

     

3.  กิจการมุ่งเน้นที่จะวางแนวปรับปรุงเพื่อการปฏิบัติงาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือที่จะน ามาใช้
ปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

     

4.  กิจการให้ความส าคัญกับการน าระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีมาช่วยในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

     

ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
1.  กิจการให้ความส าคัญกับการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือข้อมูล
ด้านสารสนเทศทางการบัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

     

2.  กิจการให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชี
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

     

3.  กิจการมุ่งม่ันที่จะจัดเรียงข้อมูลทางการบัญชี และการ
เชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้เกิดความถูกต้อง เชื่อถือได้ 
อย่างเป็นระบบ 

     

4.  กิจการมุ่งเน้นในการใช้โปรแกรมทางการบัญชี เพ่ือช่วยใน
การจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 

 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  กิจการให้ความส าคัญกับซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่มีการ
เชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีเข้าด้วยกันภายในระบบเดียว 

     

2.  กิจการมุ่งมั่นในการวางแผนการจัดการข้อมูลทางบัญชีด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาทางการบัญชี 

     

3.  กิจการมุ่งมั่นที่จะใช้ซอฟต์แวร์ในการบริหารงบประมาณ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ   

     

4.  กิจการมุ่งมั่นที่จะใช้ซอฟต์แวร์ในการบริหารงบประมาณ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

     

ด้านการประมวลผลรายงานทางบัญชีออนไลน์ 
1.  กิจการให้ความส าคัญกับการปรับปรุงข้อมูลทางการบัญชี
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

     

2. กิจการมุ่งมั่นในการเตรียมความพร้อมทางระบบบัญชีเพ่ือ
รองรับการท าธุรกรรมทางการบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว เป็นไปตามข้อก าหนด วิธี
ปฏิบัติ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

     

3.  กิจการให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี
ภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 

     

4.  กิจการมุ่งเน้นกระบวนการแปลงข้อมูลทางการบัญชีเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ สารสนเทศพร้อมใช้และความรวดเร็ว
ตลอดเวลาส าหรับการตัดสินใจ 

     



 

 

 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ 
   อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย √ ในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 

 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้า 
1.  กิจการสามารถวิเคราะห์รายการค้า และบันทึก
รายการค้าตรงตามเป็นจริงที่สอดคล้องกับเอกสาร 
ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีและเป็นไปตาม
ประมวลรัษฎากร 

     

2.  กิจการสามารถท างานที่ถูกต้อง แม่นย า 
น่าเชื่อถือ และครบถ้วนตามที่ก าหนดใน
วัตถุประสงค์ 

     

3.  กิจการสามารถปฏิบัติงานทางการบัญชีเพ่ือให้
ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินภายใต้
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี 

     

4.  กิจการมีรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ มี
ความถูกต้อง แม่นย า ครบถ้วนและน่าเชื่อถือ 

     

ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน 
1.  กิจการมีขั้นตอนในการปฏิบัติทางการบัญชีที่
ชัดเจนและเป็นระบบ ท าให้ลดเวลาในท างานลงได้ 

     

2.  กิจการมีวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับปริมาณงานและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

     

3.  กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่าง
รวดเร็วและเป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 
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  154 

ตอนที่ 4 (ต่อ) 

 
การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน 
(ต่อ) 

4.  กิจการมีระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ที่สามารถ
รองรับการจัดท าและน าส่งเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และออกรายงานทางการเงินได้ทันที
เมื่อมีความประสงค์ท่ีจะใช้งาน 
 

     

ด้านความคุ้มทุน 
1.  กิจการจัดท ารายงานทางการเงินโดยค านึงถึง
ต้นทุนในการจัดท า โดยเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่
ได้รับต้นทุนที่เสียไป 

     

2.  กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการ
ท างานที่ซ้ าซ้อน เพ่ือให้การท างานเกิดความคุ้ม
ค่าสูงสุด 

     

3.  กิจการสามารถลดก าลังคนได้ หากเปรียบเทียบ
กับปริมาณงาน 

     

4.  กิจการสามารถปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดให้ได้อย่างดีเยี่ยม 
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ภาคผนวก ข  
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 46 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์   
    1.1 ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  0.862 

1 0.769  
2 0.885  
3 0.750  
4 0.475  

     1.2 ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  0.861 

1 0.612  
2 0.809  
3 0.856  
4 0.586  

    1.3 ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  0.952 
1 0.917  
2 0.897  
3 0.838  
4 0.886  

    1.4 ด้านการประมวลผลรายงานทางบัญชีออนไลน์  0.926 
1 0.858  
2 0.792  
3 0.897  
4 0.795  

2. การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี   
    21.ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท ารายการค้า  0.907 

1 0.799  
2 0.874  
3 0.765  
4 0.749  
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ตาราง 46 (ต่อ) 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

2. การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี (ต่อ)   
   2.2 ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงาน  0.934 

1 0.870  
2 0.769  
3 0.867  
4 0.883  

    2.3 ด้านความคุ้มทุน  0.902 
1 0.786  
2 0.861  
3 0.805  
4 0.688  
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ภาคผนวก ค  
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง 47  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
ที่มรีูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน 
 

รูปแบบธุรกิจ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัดมหาชน 

 x̅ 2.313 3.985 4.225 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 2.313 - 0.004* 0.005* 
บริษัทจ ากัด 3.985  - 0.750 

บริษัทจ ากัดมหาชน 4.225   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 48 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
   อิเล็กทรอนิกส์ เป็นรายด้านของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

  ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
ด้านการวางกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Contrast 10.398 2 5.199 10.218* <0.001 

Error 74.287 146 0.509   

ด้านระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ 

Contrast 6.774 2 3.387 6.688* 0.002 
Error 73.939 146 0.506   

ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Contrast 3.552 2 1.776 2.922 0.057 

Error 8.739 146  0.608   
ด้านการประมวลผล
รายการทางบัญชี
ออนไลน์ 

Contrast 4.293 2 2.147 3.457 0.034 

Error 90.661 146 0.621 
  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ 
   บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 
   และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน 
 

รูปแบบธุรกิจ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัดมหาชน 

 x̅ 1.625 3.914 4.000 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 1.625 - <0.001* <0.001* 
บริษัทจ ากัด 3.914  - 0.791 

บริษัทจ ากัดมหาชน 4.000   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ 
   บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ 
   อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน 
 

รูปแบบธุรกิจ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัดมหาชน 

 x̅ 2.375 4.192 4.400 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 2.375 - <0.001* 0.001* 

บริษัทจ ากัด 4.192  - 0.521 

บริษัทจ ากัดมหาชน 4.400   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ 
  บัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
  ที่มทีุนด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

 ต่ ากว่า  30,000,000 –  มากกว่า  50,000,001 –  
ทุนด าเนินงาน 30,000,000 50,000,000 70,000,000 70,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 

 x̅ 3.691 4.090 4.110 4.357 

ต่ ากว่า 3.691 - 0.091 0.021* 0.130 
30,000,000 บาท      

30,000,000 – 4.090  - 0.835 0.835 
50,000,000 บาท      

มากกว่า 4.110   - 0.849 
70,000,0000 บาท      

50,000,001 – 4.357    - 
70,000,000 บาท      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ 
   บัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
   ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 

รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ย ต่ ากว่า 50,000,001 – 100,000,001 – มากกว่า 
ต่อปี 50,000,000 100,000,000 150,000,000 150,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 

 x̅ 3.530 3.926 4.024 4.237 

ต่ ากว่า 3.530 - 0.166 0.076 <0.001* 

50,000,000 บาท      

50,000,001 – 3.926  - 0.974 0.300 

100,000,000 บาท      

100,000,001 – 4.024   - 0.687 
150,000,000 บาท      

มากกว่า 4.237    - 
150,000,000 บาท      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 53 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
   อิเล็กทรอนิกส์ เป็นรายด้านของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

  ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านการวางกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Contrast 10.897 3 3.632 7.138* <0.001 
Error 73.788 145 0.509   

ด้านระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ 

Contrast 9.180 3 3.060 6.203* 0.001 

Error 71.533 145 0.493   
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Contrast 16.265 3 5.422 10.341* <0.001 

Error 76.025 145 0.524   

ด้านการประมวลผล
รายการทางบัญชี
ออนไลน์ 

Contrast 16.563 3 5.521 10.212* <0.001 
Error 78.391 145 0.541   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
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ตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ 
   บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 
   และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 

รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ย ต่ ากว่า 50,000,001 – 100,000,001 -  มากกว่า 
ต่อปี 50,000,000 100,000,000 150,000,000 150,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 

 x̅ 3.470 3.875 3.972 4.118 

ต่ ากว่า 3.470 - 0.206 0.107 <0.001* 
50,000,000 บาท      

50,000,001 – 3.875  - 0.980 0.590 
100,000,000 บาท      

100,000,001 – 3.972   - 0.898 
150,000,000 บาท      

มากกว่า 4.118    - 
150,000,000 บาท      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 55 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ 
  บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
  ในประเทศไทย ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 

 

รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ย ต่ ากว่า 50,000,001 – 100,000,001 – มากกว่า 
ต่อปี 50,000,000 100,000,000 150,000,000 150,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 

 x̅ 3.799 4.136 4.250 4.393 

ต่ ากว่า 3.799 - 0.350 0.165 0.001* 
50,000,000 บาท      

50,000,001 – 4.136  - 0.967 0.529 
100,000,000 บาท      

100,000,001 – 4.250   - 0.898 
150,000,000 บาท      

มากกว่า 4.393    - 
150,000,000 บาท      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 56 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ 
  บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจ 
  เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี     
  แตกต่างกัน 

 

รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ย ต่ ากว่า 50,000,001 – 100,000,001 – มากกว่า 
ต่อปี 50,000,000 100,000,000 150,000,000 150,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 
 x̅ 3.433 3.727 3.917 4.213 

ต่ ากว่า 3.433 - 0.502 0.139 <0.001* 
50,000,000 บาท      

50,000,001 – 3.727  - 0.878 0.062 
100,000,000 บาท      
100,000,001 – 3.917   - 0.498 
150,000,000 บาท      
มากกว่า 4.213    - 
150,000,000 บาท      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 57  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี
แตกต่างกัน 
 

รายได้จากการด าเนินงาน ต่ ากว่า 100,000,001 – 50,000,001 – มากกว่า 
เฉลี่ยต่อปี 50,000,000 150,000,000 100,000,000 150,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 

 x̅ 3.421 3.958 3.966 4.224 
ต่ ากว่า 3.421 - 0.076 0.166 <0.001* 
50,000,000 บาท      

100,000,001 – 3.958  - 0.974 0.687 
150,000,000 บาท      

50,000,001 – 3.966   - 0.300 
100,000,000 บาท      

มากกว่า 4.224    - 
150,000,000 บาท      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 58 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ 

  บัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
  ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน 

 

จ านวนพนักงาน 50 -100 น้อยกว่า  101 -150 มากกว่า 
 คน 50 คน คน 150 คน 

 x̅ 3.665 3.674 4.150 4.188 

50 -100 คน 3.665 - 1.000 0.118 0.010* 
น้อยกว่า 50 คน 3.674  - 0.110 0.006* 

101 -150 คน 4.150   - 0.997 

มากกว่า 150 คน 4.188    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 59 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
  ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน 

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านการวางกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Contrast 8.468 3 2.823 5.370* 0.002 
Error 76.217 145 0.526   

ด้านระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ 

Contrast 6.704 3 2.235 4.378* 0.006 

Error 74.009 145 0.510   
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Contrast 13.745 3 4.582 8.458* <0.001 

Error 78.545 145 0.542   

ด้านการประมวลผล
รายการทางบัญชี
ออนไลน์ 

Contrast 10.797 3 3.599 6.201* 0.001 
Error 84.157 145 0.580   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
 
ตาราง 60 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ 

  บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 
  และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 

 

จ านวนพนักงาน 50 -100 น้อยกว่า 101 -150 มากกว่า 
 คน 50 คน คน 150 คน 

 x̅ 3.500 3.712 3.988 4.099 

50 -100 คน 3.500 - 0.730 0.158 0.005* 
น้อยกว่า 50 คน 3.712  - 0.617 0.101 

101 -150 คน 3.988   - 0.947 

มากกว่า 150 คน 4.099    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 61 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ 
  บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
  ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 

 

จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 50 -100 101 -150 มากกว่า 
 50 คน คน คน 150 คน 

 x̅ 3.864 4.000 4.300 4.360 

น้อยกว่า 50 คน 3.864 - 0.907 0.205 0.015* 

50 -100 คน 4.000  - 0.562 0.174 
101 -150 คน 4.300   - 0.991 

มากกว่า 150 คน 4.360    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 62 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ 

  บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจ    
  เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  

 

จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 50 -100 มากกว่า 101 -150 
 50 คน คน 150 คน คน 

 x̅ 3.485 3.580 4.129 4.187 

น้อยกว่า 50 คน 3.485 - 0.968 0.001* 0.012* 

50 -100 คน 3.580  - 0.014* 0.051 
มากกว่า 150 คน 4.129   - 0.992 

101 -150 คน 4.187    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 63 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ 
  บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 
  และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงาน 50 -100 น้อยกว่า 101 -150 มากกว่า 
 คน 50 คน คน 150 คน 

 x̅ 3.580 3.636 4.125 4.165 

50 -100 คน 3.580 - 0.994 0.118 0.010* 

น้อยกว่า 50 คน 3.636  - 0.168 0.016* 
101 -150 คน 4.125   - 0.998 

มากกว่า 150 คน 4.165    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 64 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 
บัญชี โดยรวมของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ   
แตกต่างกัน 

 

รูปแบบธุรกิจ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัดมหาชน 

 x̅ 2.792 4.037 4.367 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 2.792 - 0.046* 0.029* 
บริษัทจ ากัด 4.037  - 0.584 

บริษัทจ ากัดมหาชน 4.367   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 65 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 
  บัญชีโดยรวมของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มทีุนด าเนินงาน 
  แตกต่างกัน 

 ต่ ากว่า 30,000,000 – มากกว่า 50,000,001 – 
ทุนด าเนินงาน 30,000,000 50,000,000 70,000,000 70,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 
 x̅ 0.553 4.138 4.180 4.571 

ต่ ากว่า  0.553 - 0.067 0.008* 0.025* 
30,000,000 บาท      
30,000,000 - 4.138  - 0.994 0.502 
50,000,000 บาท      
มากกว่า 4.180   - 0.553 
70,000,0000 บาท      
50,000,001 – 4.357    - 
70,000,000 บาท      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 66 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
  เป็นรายด้านของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีทุนด าเนินงาน 
  แตกต่างกัน 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท ารายการค้า 

Contrast 7.988 3 2.663 5.912* 0.001 

Error 65.306 145 0.450   

ด้านการลดเวลาใน 
การน าส่งเอกสารและ
รายงาน 

Contrast 8.860 3 2.953 5.806* 0.001 

Error 73.759 145 0.509   

ด้านความคุ้มทุน Contrast 9.545 3 3.182 5.230* 0.002 
Error 88.215 145 0.608   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017  
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ตาราง 67 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 
  บัญชี ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้าของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ   
  อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีทุนด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

 ต่ ากว่า 30,000,001 – มากกว่า 50,000,001 – 
ทุนด าเนินงาน 30,000,000 50,000,000 70,000,000 70,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 

 x̅ 3.885 4.148 4.341 4.714 

ต่ ากว่า 3.885 - 0.386 0.007* 0.027* 
30,000,000 บาท      

30,000,001 – 4.148  - 0.640 0.257 
50,000,000 บาท      

มากกว่า 4.341   - 0.587 
70,000,000 บาท      

50,000,001 – 4.714    - 
70,000,000 บาท      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 68 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 
  บัญชีด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงานของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ 
  อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีทุนด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

 ต่ ากว่า 30,000,000 - มากกว่า 50,000,001 
ทุนด าเนินงาน 30,000,000 50,000,000 70,000,000 70,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 

 x̅ 3.697 4.133 4.147 4.571 

ต่ ากว่า  3.697 - 0.065 0.015* 0.029* 
30,000,000 บาท      

30,000,001 – 4.133  - 1.000 0.539 
50,000,000 บาท      

มากกว่า 4.147   - 0.530 
70,000,000 บาท      

50,000,001 – 4.571    - 
70,000,000 บาท      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 69 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 
บัญชีด้านความคุ้มทุนธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
ที่มีทุนด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

 ต่ ากว่า มากกว่า 30,000,001 – 50,000,001 – 
ทุนด าเนินงาน 30,000,000 70,000,000 50,000,000 70,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 

 x̅ 3.601 4.052 4.133 4.429 

ต่ ากว่า 3.601 - 0.031* 0.030* 0.078 
30,000,000 บาท      

มากกว่า 4.052  - 0.974 0.693 
70,000,000 บาท      

30,000,001 – 4.133   - 0.843 
50,000,000 บาท      

50,000,001 – 4.429    - 
70,000,000 บาท      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 70 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 
  บัญชีโดยรวมของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
  ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 

 

รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ย ต่ ากว่า 100,000,001 – 50,000,001 – มากกว่า 
ต่อปี 50,000,000 150,000,000 100,000,000 150,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 
 x̅ 3.591 3.991 4.125 4.277 

ต่ ากว่า 3.591 - 0.205 0.027* <0.001* 
50,000,000 บาท      

100,000,001 – 3.991  - 0.937 0.441 
150,000,000 บาท      
50,000,001 – 4.125   - 0.827 
100,000,000 บาท      
มากกว่า 4.277    - 
150,000,000 บาท      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 71 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
  เป็นรายด้านของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
  ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท ารายการค้า 

Contrast 10.095 3 3.365 7.721* <0.001 

Error 63.198 145 0.436   

ด้านการลดเวลาในการน าส่ง
เอกสารและรายงาน 

Contrast 13.387 3 4.462 9.346* <0.001 
Error 69.231 145 0.477   

ด้านความคุ้มทุน Contrast 14.038 3 4.679 8.104* <0.001 
Error 83.722 145 0.577   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017  
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ตาราง 72 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 
  บัญชี ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้าของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ 
  อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 

 

รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ย ต่ ากว่า 100,000,001 – 50,000,001 – มากกว่า 
ต่อปี 50,000,000 150,000,000 100,000,000 150,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 

 x̅ 3.774 4.056 4.227 4.393 

ต่ ากว่า 3.774 - 0.520 0.085 <0.001* 
50,000,000 บาท      

100,000,001 – 4.056  - 0.880 0.297 
150,000,000 บาท 4.227     

50,000,001 – 4.227   - 0.789 
100,000,000 บาท 4.056     

มากกว่า 4.393    - 
150,000,000 บาท 4.393      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 73 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 
  บัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงานของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ 
  อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 

 

รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ย ต่ ากว่า 50,000,001 – 100,000,001 – มากกว่า 
ต่อปี 50,000,000 100,000,000 150,000,000 150,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 

 x̅ 3.530 4.091 4.097 4.243 

ต่ ากว่า 3.530 - 0.027* 0.042* <0.001* 
50,000,000 บาท      

50,000,001 – 4.091  - 1.000 0.849 
100,000,000 บาท      

100,000,001 – 4.097   - 0.889 
150,000,000 บาท      

มากกว่า 4.243    - 
150,000,000 บาท      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 74 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 
  บัญชี ด้านความคุ้มทุนของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
  ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 

 

รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ย ต่ ากว่า 100,000,001 – 50,000,001 – มากกว่า 
ต่อปี 50,000,000 150,000,000 100,000,000 150,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 

 x̅ 3.470 3.819 4.057 4.195 

ต่ ากว่า 3.470 - 0.451 0.040* <0.001* 
50,000,000 บาท      

100,000,001 – 3.819  - 0.809 0.328 
150,000,000 บาท      

50,000,001 – 4.057   - 0.908 
100,000,000 บาท      

มากกว่า 4.195    - 
150,000,000 บาท      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 75 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 

  บัญชีโดยรวมของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
  ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี มากกว่า 15 ปี 10 – 15 ปี 5 – 10 ปี 

 x̅ 2.958 4.052 4.101 4.181 

น้อยกว่า 5 ปี 2.958 - 0.003* 0.005* 0.003* 

มากกว่า 15 ปี 4.052  - 0.992 0.909 
10 – 15 ปี 4.101   - 0.987 

5 – 10 ปี 4.181    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 76 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 
  บัญชีโดยรวมของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
  ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท ารายการค้า 

Contrast 4.582 3 1.527 3.223 0.025 
Error 68.712 145 0.474   

ด้านการลดเวลาในการน าส่ง
เอกสารและรายงาน 

Contrast 7.569 3 2.523 4.875* 0.003 

Error 75.049 145 0.518   
ด้านความคุ้มทุน Contrast 11.112 3 3.704 6.198* 0.001 

Error 86.648 145 .598   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 
 
ตาราง 77 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 

  บัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงานของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ    
  อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี มากกว่า 15 ปี 10 – 15 ปี 5 – 10 ปี 

 x̅ 2.917 4.034 4.076 4.125 
น้อยกว่า 5 ปี 2.917 - 0.004* 0.008* 0.007* 

มากกว่า 15 ปี 4.034  - 0.996 0.970 

10 – 15 ปี 4.076   - 0.997 
5 – 10 ปี 4.125    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 78 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 
  บัญชี ด้านความคุ้มทุนของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
  ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี มากกว่า 15 ปี 10 – 15 ปี 5 – 10 ปี  

 x̅ 2.625 3.949 4.054 4.097 

น้อยกว่า 5 ปี 2.625 - 0.001* 0.001* 0.001* 
มากกว่า 15 ปี 3.949  - 0.950 0.904 

10 – 15 ปี 4.054   - 0.999 

5 – 10 ปี 4.097    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 79 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 

บัญชีโดยรวมของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 

 

จ านวนพนักงาน 50 -100 คน น้อยกว่า 50 คน 101 -150 คน มากกว่า 150 คน 
 x̅ 3.777 3.785 4.025 4.257 

50 -100 คน 3.777 - 1.000 0.672 0.023* 

น้อยกว่า 50 คน 3.785  - 0.674 0.016* 
101 -150 คน 4.025   - 0.617 

มากกว่า 150 คน 4.257    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 80 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
เป็นรายด้านของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน    
แตกต่างกัน 

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท ารายการค้า 

Contrast 7.236 3 2.412 5.295* 0.002 
Error 66.057 145 0.456   

ด้านการลดเวลาในการน าส่ง
เอกสารและรายงาน 

Contrast 7.354 3 2.451 4.723* 0.004 

Error 75.264 145 0.519   
ด้านความคุ้มทุน Contrast 7.515 3 2.505 4.025* 0.009 

Error 90.245 145 0.622   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 
 
ตาราง 81 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 

  บัญชี ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท ารายการค้าของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ 
  อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 50 คน 50 -100 คน 101 -150 คน มากกว่า 150 คน 

 x̅ 3.909 3.929 4.100 4.390 

น้อยกว่า 50 คน 3.909 - 1.000 0.802 0.012* 

50 -100 คน 3.929  - 0.861 0.029* 
101 -150 คน 4.100   - 0.419 

มากกว่า 150 คน 4.390    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 82 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 
  บัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและรายงานของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ 
  อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 50 คน 50 -100 คน 101 -150 คน มากกว่า 150 คน 

 x̅ 3.742 3.750 4.075 4.221 

น้อยกว่า 50 คน 3.742 - 1.000 0.451 0.023* 
50 -100 คน 3.750  - 0.501 0.041* 

101 -150 คน 4.075   - 0.889 

มากกว่า 150 คน 4.221    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 83 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ 

  บัญชี ด้านความคุ้มทุนของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
  ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงาน 50 - 100 คน น้อยกว่า 50 คน 101 -150 คน มากกว่า 150 คน 
 x̅ 3.652 3.705 3.900 4.162 

50 -100 คน 3.652 - 0.995 0.764 0.044* 

น้อยกว่า 50 คน 3.705  - 0.858 0.063 
101 -150 คน 3.900   - 0.638 

มากกว่า 150 คน 4.162    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตาราง 84 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  อิเล็กทรอนิกส์ต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ 
  อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 

การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี
โดยรวม (ABP) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

 
 

ค่าคงที่ (a) 0.841 0.188 4.474* <0.0001 

ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) 0.316 0.080 3.934* <0.0001 

ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ 
(EOT) 

0.476 0.074 6.428* <0.0001 

F = 163.054; p <0.0001 Adj R2 = 0.687 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 85 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

  อิเล็กทรอนิกส์ต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท า 
  รายการค้า (PET) ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 

การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี 
ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพใน 

การท ารายการค้า (PET)  

 
 
t 

 
 

p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

 
 

ค่าคงที่ (a) 1.289 0.223 5.771* <0.0001 
ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) 0.331 0.095 3.469* 0.001 
ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ 
(EOT) 

0.378 0.088 4.294* <0.0001 

F = 91.142; p <0.0001 Adj R2 = 0.549 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 86 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  อิเล็กทรอนิกส์ต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านการลดเวลาในการน าส่งเอกสารและ 
  รายงาน (PRT) ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 

การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี  
ด้านการลดเวลาในการน าส่ง
เอกสารและรายงาน (PRT) 

 
 
t 

 
 

p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

 
 

ค่าคงที่ (a) 0.723 0.203 3.564 <0.0001 
ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (ECA) 0.282 0.087 3.256 0.001 

ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ 
(EOT) 

0.535 0.080 6.691 <0.0001 

F = 151.110; p <0.0001 Adj R2 = 0.670 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 87 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  อิเล็กทรอนิกส์ต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน (PCP) ของธุรกิจ 
  เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 

การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี  
ด้านความคุ้มทุน (PCP) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

 
 

ค่าคงที่ (a) 0.450 0.223 2.015* 0.046 

ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(EIS) 

0.310 0.092 3.357* 0.001 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ETI) 

0.274 0.099 2.771* 0.006 

ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ 
(EOT) 

0.307 0.110 2.803* 0.006 

F = 85.095; p <0.0001 Adj R2 = 0.630 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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